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1. Préambule

1.1. Enjeux et objectifs de la cartographie des démarches de labellisation, certification
et normalisation

Des villes et des territoires confrontés a un contexte de lutte contre le changement climatique

Le développement durable s’est installé dans de nombreux champs des activités humaines, sous I'effet
de plusieurs facteurs trés structurants : raréfaction des ressources naturelles générant une volatilité
des prix sur les marchés des matieres premieres et de I'énergie, prise de conscience du phénomene
du changement climatique, attention plus grande portée a la conservation de la nature et recherche
de sens et d’équité sociale. Cette préoccupation du « durable » s’est aujourd’hui diffusée dans toute
la société et en particulier dans les pratiques d’aménagement et d’urbanisme.

Dans ce cadre, le contexte national de transition énergétique et écologique s’est renforcé et intensifié
avec la loi relative a la transition énergétique pour la croissance verte (LTECV) adoptée en juillet 2015
qui a pour objectif de contribuer a « la lutte contre le déréglement climatique et de renforcer son
indépendance énergétique tout en garantissant un acceés a |'énergie a des colts compétitifs ».
La COP21 et I’Accord de Paris sur le climat, adopté en décembre 2015, ont pour objectif de maintenir
le réchauffement climatique en dessous de la limite des +2°en poursuivant les efforts pour le limiter a
1,5 °C. C'est dans ce contexte que le gouvernement a mis en place sa politique climatique dans le but
de respecter ces objectifs nationaux et européens : la Stratégie Nationale Bas Carbone (SNBC)
définit une trajectoire de réduction des émissions de gaz a effet de serre jusqu’a 2050 avec deux
ambitions majeures : atteindre la neutralité carbone a I’"horizon 2050 et réduire I'empreinte carbone
de la consommation des Francais. La France s’est ainsi engagée a réduire ses émissions de gaz a effet
de serre (GES) de -40% d’ici 2030 par rapport a 1990. Pour cet objectif, il est nécessaire de diminuer
les émissions actuelles de 112 MtCO2e (soit d’environ -25% par rapport aux émissions de 2019).

Les décideurs, nationaux comme territoriaux, au sein des villes et des territoires ont a ce titre un role
important a jouer de par leur empreinte écologique majeure. En effet, les villes frangaises, qui
accueillent plus de trois quarts de la population, sont aujourd’hui responsables de 67% des émissions
de GES nationales 2. Les collectivités et aménageurs ont une marge de manceuvre réellement
multisectorielle, et peuvent agir a différents niveaux dans une perspective de contribuer a créer des
villes et des territoires sobres, résilients et inclusifs? :

Limiter I’étalement urbain pour atteindre I'objectif de « zéro artificialisation nette » des terres
agricoles et forestiéres en 2050 ;

Rénover le parc bati pour limiter la consommation énergétique et les émissions de GES du batiment ;
Agir sur les déplacements urbains (réduction du volume de déplacements et décarbonation du mix
modal) pour réduire I'empreinte carbone associée ;

Valoriser les déchets et favoriser I’économie circulaire et de proximité ;

Favoriser des villes saines et soutenables ;

Développer des villes et quartiers adaptés au changement climatique ;

Réintégrer la nature en ville ;

1 Article 1er de la Loi relative a la transition énergétique et a la croissance verte,
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000031044385/

2 D’aprés I'étude « Le Défi Climatique des Villes », juillet 2018.

3 La sobriété, la résilience, I'inclusion et la créativité sont les 4 défis décrits dans le Manifeste de FVD.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000031044385/
https://asso.francevilledurable.fr/video-de-presentation-fvd/

Un foisonnement de démarches, labels, certifications et référentiels a I’échelle nationale et
internationale dont la lisibilité a vocation a étre clarifiée pour les acteurs

De nombreuses démarches d’accompagnement des acteurs des territoires et des villes pour
un aménagement urbain durable ont vu le jour depuis environ 20 ans. Des 2010, le
Grenelle de I'Environnement a abouti a la loi dite « Grenelle 2 »*, dont I'objectif était de favoriser
un urbanisme économe en ressources foncieres et énergétiques, en intégrant les dimensions
environnementales dans les documents d’urbanisme. Les documents de planification urbaine
portés par les collectivités ont ainsi intégré ces nouvelles dimensions en prenant en compte les
documents de planification environnementale et en adoptant un contenu plus prescriptif sur les
volets environnementaux.

Au-dela des obligations réglementaires, de plus en plus de démarches volontaires sont initiées par les
collectivités et les maitres d’ceuvres, qu’ils soient publics ou privés. Ces démarches, aussi
nombreuses que variées, peuvent prendre la forme de labels, certifications, normes, méthodes,
guides ou référentiels d’accompagnement, et ce a différentes échelles : projets de territoire, ville,
quartier, Tlot, etc.

En raison de leur foisonnement, plusieurs études antérieures ont cherché a porter a connaissance ces
démarches et a rendre leurs articulations plus lisibles pour les bénéficiaires. Parmi ses études,
on peut notamment citer :

- Le«3en1delaville durable » porté par I’Agence nationale pour la rénovation urbaine®
- Lavalise pédagogique "Outils aménagement durable" porté par la DRIEA Ile-de-France®
- Le guide « Des Territoires Vivants » porté par le WWF’

Cette étude s’inscrit ainsi pleinement dans la suite de ces travaux et vise a en prolonger les
enseignements.

France Ville Durable souhaite rendre plus lisibles la diversité et la complémentarité des
démarches de certification, normalisation, labellisation et ainsi en faciliter ’appropriation pour
tous les professionnels de la ville durable notamment les responsables politiques et techniques
des villes

L'association France Ville Durable, a partir de I'intelligence collective suscitée entre ses membres,
a pour objectif de capitaliser, de diffuser et d’appuyer la mise en ceuvre d’expertise et de savoir-
faire francais en matiére de ville durable en France et a I'international. Un des objectifs 2020 de
I’association était d’échanger avec les parties prenantes concernées sur les &marches @
labellisation, de normalisation et de certification dans le domaine de la ville durable. Pour offrir
un véritable cadre d’assistance a la mise en ceuvre d’un urbanisme adapté aux enjeux
stratégiques des territoires, France Ville Durable a mené avec ses membres une réflexion sur les
démarches disponibles au service de la ville durable, a disposition des porteurs de projets.

4LOIn°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement

5 https://francevilledurable.fr/content/le-3-en-1-des-outils-pour-la-ville-durable

6 http://www.driea.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/la-valise-pedagogique-outils-amenagement-durable-
a4400.html

“https://www.wwf.fr/sites/default/files/doc-2019-11/20191119 Rapport Des-territoires-vivants WWF_France.pdf
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A l'issue de trois réunions de travail, les membres de FVD ont défini trois objectifs :

e Rendre plus lisibles et accessibles la diversité et la complémentarité des différentes démarches
(existantes ou en projet) dans le domaine de la ville durable

e Présenter leur articulation en fonction des thématiques, de la cible, et des échelles de territoire et
de projet concernés dans une perspective de I'offre francaise a I'international

e Etudier les modalités d’intégration, dans les démarches existantes ou en projet, de I’évaluation
des résultats atteints sur le terrain

Le champ de I'étude a été précisé par un groupe de travail réunissant plusieurs membres de France
Ville Durable, des experts et professionnels concernés par le sujet (ADEME, Alliance HQE, CEREMA,
Certivea, DGALN/DHUP, Efficacity, Suez,...). Au total, 12 démarches d’aménagement durable en
France ont été retenues. Leur détail est présenté en partie 1.2.1.

Les objectifs des cartographies et des fiches pédagogiques

L’objectif de I'étude est de synthétiser les informations sur 'offre de démarches d’aménagement
durable.

A cette fin, les démarches et leurs liens (articulations, complémentarités) sont présentés sous forme
de cartographies. En complément, chaque démarche est présentée dans son champ d’application de
facon plus précise sous un format de fiches synthétiques et pédagogiques permettant au lecteur de
comprendre les fondamentaux de chaque outil. Ce format de fiche permet de comparer rapidement
les démarches entre elles, grace a des champs d’analyse communs. Malgré la diversité des démarches,
le lecteur peut ainsi visualiser rapidement leurs différences, leurs points communs et leur
complémentarité sur la base de criteres factuels. Ces fiches n’ont toutefois pas vocation a se substituer
aux ressources déployées par les porteurs de démarches (site internet, plaquette de présentation, etc.).

Le rapport de compréhension se structure ainsi en quatre parties :

- Principes méthodologiques (Partie 1)

- Le guide de lecture des fiches démarches pédagogiques (Partie 2)

- Les 12 fiches synthétiques pédagogiques (Partie 3)

- Lasynthése de la comparaison et de |'articulation des démarches (Partie 4)



1.2 Principes méthodologiques

1.2.1. Elements de définitions — label, certification, norme — et parti pris

La certification, le label et la norme relevent d’une démarche volontaire et dépassent les exigences
réglementaires. A ce titre, la certification, le label et la norme constituent des marques de qualité.

La certification est d’apres I’AFNOR (Association Frangaise de NORmalisation) une activité par
laquelle un organisme reconnu, indépendant des parties en cause, donne une assurance écrite
gu’une organisation, un processus, un service, un produit ou des compétences professionnelles
sont conformes a des exigences spécifiées dans un référentiel.

Le label est d’apres I’AFNOR une marque qui peut étre décernée par un organisme privé, un
syndicat professionnel ou une association selon un référentiel et des criteres propres. Un label
consiste a asseoir la crédibilité d'un produit, service ou systéme, en bénéficiant de la
communication mise en ceuvre par I'organisme portant le label.

La norme : d'apreés I'lSO, International Organization for Standardization, est un document établi
par consensus et approuvé par un organisme reconnu, qui fournit, pour des usages communs et
répétés, un référentiel décrivant des regles, des lignes directrices ou des caractéristiques, pour des
activités ou leurs résultats garantissant un niveau d'ordre optimal dans un contexte donné. Une
norme est gérée par un organisme officiel de normalisation. En France, I'organisme officiel est
I’AFNOR, a l'international I'organisme officiel est I'lSO.

Le référentiel est publié par une entité autre qu’un organisme de normalisation national ou
international ou non approuvé par un de ces organismes pour un usage national ou international.
On peut parler de standard dés lors qu’un référentiel a une diffusion large. Un standard est ouvert
quand le référentiel est diffusé librement.

Au cours du présent rapport de compréhension, le parti pris a été de retenir le terme de « démarche »
plutot que d’utiliser celui d” « outil ». Ce choix vise a refléter trois dimensions de la « démarche » qui

ne sont pas toutes intégrées dans la définition d’un outil, a savoir :

La dimension temporelle : la démarche ne se fait pas a un instant t, mais implique un engagement
des acteurs pour une durée définie ;

La dimension d’amélioration continue, en complément et en cohérence avec la dimension
temporelle, la démarche implique un travail régulier (d’apres la norme 1SO 9000, I'amélioration
continue est une « activité réguliere permettant d'accroitre la capacité a satisfaire aux
exigences ») ;

La dimension autoportante : la démarche integre des outils de suivi (ex : référentiel technique,
guides, etc.) et des méthodes de suivi (ex : conseil, audit, etc.)

Les 12 démarches étudiées sont elles-mémes classifiées en différents types (label, norme,
certification, méthode d’évaluation, référentiel, etc.) qui sont détaillés dans la figure suivante :
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Figure 1 — Recensement des démarches volontaires d’aménagement durable
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1.2.2. Campagne d’entretiens réalisée

Douze entretiens se sont déroulés entre janvier 2021 et mars 2021 afin d’approfondir la
compréhension des démarches retenues pour analyse. Les acteurs interrogés ont constitué un groupe
suffisamment hétérogéne (porteurs de démarches, entreprises, collectivités, etc.) dans le but
d’obtenir une vision la plus exhaustive possible du positionnement des acteurs de la ville au regard des
démarches sélectionnées.

i ARTIE RN ar b, o KT,
:é:‘:‘-':%\%ﬁ{&e ﬁfé qd'“ HOE UrbanPri Cit's g‘hi:’“a m @) ‘f ) A’l_E‘U‘

AMENAT CARBONE
DURABLE

Légende

Démarches abordées au
cours de I'entretien

Entretien porteurs de démarche Entretien collectivités

Figure 2: Organismes interrogés et démarches traitées

6 principaux axes évaluatifs ont été retenus et déclinés dans le guide d’entretien :

Une question d’usage et de connaissance : Dans quelle mesure les démarches sont-elles connues et
utilisées ?

Une question de pertinence : Dans quelle mesure les démarches correspondent-elles et sont-elles

adaptées aux attentes des bénéficiaires et aux besoins des maitres d’ceuvres ?

Une question de cohérence : Les démarches sont-elles articulées et/ou complémentaires les unes avec
les autres ?

Une question d’efficacité : Dans quelle mesure les résultats issus de la mise en ceuvre des
démarches sont-ils en adéquation avec les objectifs initialement fixés ?

FVD - DGALN/ | Care & Consult JUIN 2021
Recensement « Outils d’'aménagement — certification, labellisation, norme — au service de la ville durable » 8



Une question de résultats/impacts : Quels sont les effets et impacts directs et indirects de la mise
en place de ces démarches ?

Une question de rayonnement: Quelle est la portée de ces démarches frangaises sur le plan
européen et international ?

En cohérence avec la diversité des structures interrogées et de leur positionnement, chaque type
d’entretien comportait des focus et des objectifs spécifiques. Ces derniers sont recensés de maniéere
synthétique dans le tableau ci-dessous :

- Recueillir leurs retours d’expériences (démarches déployées
Porteurs de et résultats atteints) sur leur mise en ceuvre des dispositifs

démarches - Faire émerger des orientations et recommandations pour
combler les manques ou éviter les redondances entre les
démarches

- Recueillir leurs intéréts a s’inscrire dans les démarches

Bénéficiaires - Recueillir leur retour d’expérience sur leur pratique vis-a-vis
des démarches (points forts, points faibles, manques) et
leur appropriation (sur les plans politique (élus) et

technique (services dédiés)

Tableau 1 : Objectifs des entretiens



2. Guide de lecture des fiches démarches pédagogiques

Les fiches de syntheses par démarche comportent 4 principaux blocs d’informations, comprenant

chacun des rubriques spécifiques :

BLOC1

Fiche d’identité de la démarche (le guoi)
Caractérisation de la démarche en quelques
informations (typologie, date de lancement,
portage, rayonnement) et chiffres clés
(nombre d’opérations)

BLOC?2

Objectifs de la démarche (le pourquoi) :
Description synthétique de la démarche, de
son profil technique et de son intérét pour un
maitre d'ouvrage. Description des finalités
(selon le cadre de la norme ISO 37 101), des
thématiques de développement durable
traitées ainsi que des leviers de la démarche en
matiere de  mobilisation des parties
prenantes : démarche participative, capacité
pédagogique.

BLOC3

Conditions d’utilisation de la démarche (/e
comment) : Précision du mode d'inscription a
la démarche, de l'autonomie du porteur de
projet, du niveau de maturité nécessaire (i.e.
mobilisation des ressources et expertise en
aménagement durable), du mode d’évaluation
de la démarche,
financement de la démarche,

du colt et mode de

BLOC4

Retours d’expérience et articulation avec
d’autres démarches : Présentation d’opérations
menées a partir de la démarche et d’exemples
(non exhaustifs et non restrictifs) d’articulation
avec d’autres démarches d’aménagement
durable. Mention du site internet et de
ressources clés pour aller plus loin.

METHODE

SITE WEB

PORTEURS
ADEME

HISTORIQUE
Evolution de la démarche
AEU vers FAEUZ
Accompagnement ralenti
depuis 2015
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porteur.  UADEME  recommandait
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pour explorer les passibles et animer les
concertations avecles parties prenantes.

Evaluation:
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porter une vision transversale, IAEU2
et étre un préslable ou accompagner
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ramanagement durable.
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TYPES D'INDICATEURS
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Contient desrecommandations de
management s des indicatewrs {mayens,
pesformane, impact) incontournatles ot
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is dans la démarche.

Vidéo Youtube

@ Ubrairie de PADEME AEU2
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EXEMPLES ARTICULATION AVEC LES AUTRES DEMARCHES
- AEU2 rest pas un sigle officel 2 delive par ! label,_ mais bien
Ml ey i
T . % : ol e i
=S £ ) — & ] ¢ ot e
- sontion Pour daventage formaliser le management @ projet [AEL2 peut Sarticuler avec la certfication HOE
label EcoQuartier Aménagement qui implique un audit dans les phases de programmation, conception et de réalisation de la
I'élaboration des actions démarche.
SITE WEB ET CONTACT

ADEME: Agence de la transition écologique

Lien: e

Les différents blocs d’informations sont détaillés ci-apres.

e Blocn®l: « Fiche d’identité »

Le premier bloc permet de décrire la démarche a partir de ses caractéristiques « clés », de facon
rapide et claire. Le résumé de chaque démarche est ainsi présenté au début de chaque fiche de

FVD - DGALN/ | Care & Consult

JUIN

2021

Recensement « Outils d’'aménagement — certification, labellisation, norme — au service de la ville durable »

10



synthése. Ce bloc détaille également le profil de la démarche, selon qu’elle réponde ou non aux sous-
points des catégories suivantes :

— Type de démarche
o La démarche est un standard international et / ou une norme internationale.
o Ladémarche permet I'obtention d’un label.
o La démarche permet I'obtention d’une certification.
o La démarche est une méthode d’évaluation qui n’implique pas I'obtention d’un label ou
d’une certification.
— Porteurs et historique de la démarche
o Porteur(s) : Le ou les organisme(s) ayant développé la démarche.
o Historique : création et lancement de la démarche, degré de mise en ceuvre a ce jour.
— Site web : lien hypertexte du site internet officiel pour s’informer davantage sur la démarche.

— Projets concernés
o Lescibles, qu’elles soient publiques ou privées.
o L’échelle de territoire concernée par la démarche, selon qu’elle s’adresse a des projets
de petite taille (llot urbain), des quartiers ou des territoires plus larges (ville, territoire).
o Les phases de projet présentées dans la fiche de synthése correspondent aux phases au
cours desquelles la démarche est utilisée?® :
=  Programmation (diagnostic, études d’opportunités) / Diagnostic : phase pré-
projet
= Conception (études pré-opérationnelles) / Stratégie : phase projet
= Réalisation / Déploiement : phase chantier ou phase de mise en ceuvre de la
politique publique
=  Fonctionnement / Evaluation : phase de vie du quartier / de la politique publique
— Opérations (leur nombre) et rayonnement, selon qu’il soit frangais, européen ou mondial.

e Bloc n°2 : « Objectifs de la démarche »

Le second bloc permet de décrire la structure de la démarche ainsi que son intérét pour les cibles
concernées. Ce bloc aborde par ailleurs les finalités ainsi que les thématiques traitées par la
démarche, si elles sont explicitement ou implicitement décrites dans les documents supports de la
démarche. La dénomination de ces thématiques est propre a chaque démarche, mais les fiches de
synthése cherchent a objectiver les différentes thématiques abordées.

La premiere étape d’objectivation passe par la confrontation des référentiels aux différentes finalités
de la norme ISO 37 101 décrites ci-dessous :

1. Attractivité : la démarche valorise le développement économique et met en avant l'intérét
général des citoyens et des investisseurs. Elle encourage la richesse culturelle, la créativité et
I'innovation. Elle permet également le développement de la connectivité territoriale, notamment
par des mobilités alternatives.

2. Bien-étre: la démarche est attentive a la qualité de vie, a I’éducation et la formation

professionnelle ainsi qu’a I'acquisition et a la préservation du capital humain. Le cadre de vie est
sain et sécurisé avec un climat de confiance et de maturité collective.

8 Selon que la démarche correspond aux étapes d’une opération d’aménagement ou d’une politique publique, des
terminologies différentes ont été proposées.
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Cohésion sociale: la démarche met I'accent sur I'accessibilité équitable aux services de la
collectivité, le dialogue entre les parties prenantes, le soutien a la diversité. Elle valorise également
la construction d’une identité locale basée sur le partage d’expérience et la construction d’un
sentiment d’appartenance. Elle est également porteuse d’opportunité de mobilité sociale, de
cohésion et de réduction des inégalités.

Résilience : la démarche permet de prendre en compte les actions d’adaptation au changement
climatique, les actions de réduction et de prévention des risques, la gestion des vulnérabilités, que
ces derniers soient environnementaux, économiques ou sociaux.

Préservation de I’environnement: la démarche est un outil pour atténuer le changement
climatique, protéger les écosystémes et réduire la pollution.

Usage responsable des ressources : la démarche permet d’instaurer une meilleure gestion des
sols. Elle veille également a la réduction et a une gestion durable des déchets et veille a I'équilibre
entre ressources disponibles et besoins du territoire. Elle encourage également a I'adoption des
principes de I’économie circulaire.

La seconde étape d’objectivation passe par la création d’un sous-bloc sur les « Thématiques traitées »
par les documents supports de présentation de la démarche. Cette partie répond a un double objectif
d’objectiver les thématiques abordées par les différentes démarches tout en illustrant la variabilité des

guestions traitées a I'intérieur de chaque théme. Pour rendre compte a la fois des similarités et des

différences, les référentiels et documents supports utilisés par chaque démarche ont été analysés puis
comparés les uns aux autres.

A l'issue de cette comparaison, dix thématiques ont pu étre identifiées :

Gouvernance : la démarche évalue la maniére dont les politiques publiques sont construites, mises
en ceuvre, financées et/ou évaluées.

Social : la démarche valorise des criteres d’amélioration de I'environnement social de la population
comme la réduction des inégalités, I'acces au soin, a I'éducation ou encore a la culture.

Economie : la démarche prend en compte le développement économique et la forme qu'il
emprunte (notamment sa circularité). Il peut également valoriser les actions qui favorisent
I'innovation et le développement technologique.

Qualité de vie : la démarche met I'accent sur la qualité de I’environnement dans lequel évoluent
les habitants, notamment en termes de pollution. On retrouve en particulier ici les enjeux de
qualité de I’air ou de nuisance sonore.

Résilience : la démarche incite a considérer les actions permettant au projet d’étre résilient, que
ce soit vis-a-vis du changement climatique ou encore a I'encontre des risques socio-économiques.
Ressources : la démarche valorise une gestion durable des déchets et des ressources de la
collectivité.

Biodiversité : la démarche prend en compte les efforts du projet pour préserver ou favoriser le
développement des écosystémes et des especes.

Energie-Climat : la démarche évalue la prise en compte des thématiques liées a I'atténuation du
changement climatique dans les projets d’aménagement urbain, notamment a travers la
problématique de production, de gestion et de consommation de I'énergie.

Mobilité : la démarche posséde une thématique sur la gestion de la mobilité au sein du projet.
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- Urbanisme : la démarche met I'accent sur la gestion du patrimoine et du bati déja construit ainsi
que sur I'aménagement urbain.

Les 10 thématiques sont représentées sous la forme du schéma suivant :

Figure 3: Profil d’'une démarche intégrant les 10 thématiques

Thematigues

Ces catégories ne sont pas présentes dans I'ensemble des démarches mais elles permettent de
couvrir 'ensemble des thémes abordés par ces derniéres. A l'intérieur de chacune de ces
catégories, il peut exister une variabilité a la fois sur les dimensions de la catégorie qui sont prises
en compte dans la démarche (a titre d’exemple, une démarche peut aborder une thématique
seulement de maniére partielle ou sous un certain angle) et également dans le vocabulaire utilisé
pour rendre compte de cette thématique. Pour illustrer cette variabilité, des éléments textuels
issus de chaque démarche ont été ajoutés au schéma. Le « profil thématique » de chaque
démarche a été réalisé sur la base de la documentation disponible sur les différents sites internet
et documents techniques disponibles. Ce « profil thématique » reflete ainsi en partie I'image que
peut se forger un acteur non utilisateur des démarches lorsqu’il se confronte aux documents mis
a disposition par les porteurs.

Le rendu est le suivant, si on prend I’exemple du label Cit’ergie et de la norme 1SO37101 :
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Soutien aux activités économigues
et au tourisme durable

Planification sectorielle
Gouvernance

Finance et commande publique
Stratégie de coopération et de

communication ﬁ

Urbanisme
Suivi et stratégie patrimoniale

Eclairage public Economie d'eau
Gestion de I'eau et des déchets
Gestion des espaces verts
Agriculture et forét

Stratégie globale climat-air-énergie
Valeurs cibles énergétigues et
climatiques

Distribution et producticn
Energétigue

Habitat et lutte contre la précarité
énergétique

Thématiques

Maobilité durable

Rationalisation des déplacements
motorisés

Mabilité alternative

Figure 4 — Profil thématique de la démarche Cit’ergie

Innovation, créativité et recherche

Education et renforcement des ~ ECONOMIe, production et
consommation durable

compétences
Sante et soins Cadre de vie et environnement
Culture et identité collective professionnel

Vivre ensemble, interdépendance et

s

Sureté et sécurité

Gouvernance, responsabilité et

engagement
Thématiques
Infrastructures et réseaux
a intelligents
n Biodiversité et services
Mobilité £cosystémigues

Infrastructures et réseaux
intelligents

Figure 5 — Profil thématique de la démarche 1SO37101
Les deux schémas permettent de comparer les thématiques couvertes par les deux démarches, a la
fois sur les thématiques traitées et sur la maniere dont elles sont traitées. Par exemple, la catégorie
« qualité de vie » n’est pas présente dans Cit’ergie alors qu’elle est présente dans 1SO37101. On
constate également que si I'aspect économique est couvert par les deux démarches, il ne I'est pas
traité sous le méme angle, Cit’ergie abordant essentiellement des questions de tourisme durable, la
norme ISO 37101 se concentrant en partie sur les innovations technologiques.

- Gouvernance et implication des parties prenantes
Ce bloc permet de décrire les moyens compris dans la démarche en termes de gouvernance et de
mobilisation des parties prenantes. Deux principaux moyens ont été identifiés :
— Capacité pédagogique : effort de simplification et d’explication a destination des non-spécialistes
(élus, habitants) : visuels graphiques, guides...
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— Démarche participative : démarche explicite pour mobiliser les parties prenantes et les habitants
: communication, concertation...

Les démarches ont été étudiées selon ces deux critéres en suivant la grille suivante :

e e niveau intermédiaire : implique la diffusion de supports a caractére pédagogique auprés des
parties prenantes et/ou formalise la gouvernance entre les parties prenantes via une organisation
en « équipe projet ».

e le niveau avancé : implique la diffusion de supports a caractére pédagogique aupres des parties
prenantes et comprend un systeme de management opérationnel (SMO) intégrant les parties
prenantes aux différentes étapes du projet et/ou intégre une démarche participative (ex : via la
mise en place de dispositifs de concertation).

e Bloc n°3 : « Conditions d’utilisation de la démarche »

Ce bloc présente les éléments suivants :
- Une description de la prise en main de la démarche reprenant les éléments suivants :

o Mode d’inscription de la démarche: selon qu’il s’agisse d’appels a projets, d’une
inscription en ligne, d’'une candidature spontanée ou d’une offre contractuelle.

o Colit: colt de la démarche et/ou le mode de financement de la démarche, si cette
information est pertinente. Certaines démarches peuvent en effet faire I'objet d’un
financement public, sous certaines conditions.

o Niveau d’autonomie selon la nécessité de recourir a un accompagnement spécifique ou a
prestataire pour sa réalisation.

o Nature de I’évaluation : selon que la démarche implique une autoévaluation et/ou une
évaluation par des experts tiers.

o Niveau de maturité : selon le degré de mobilisation des ressources et le niveau d’expertise
en aménagement durable requis et la mise a disposition de ressources pédagogiques
facilitant la prise en main.

- Approche retenue (management, performance) : selon que la démarche valorise I'atteinte des
résultats et d’'un niveau de performance donné (performancielle) et/ou valorise les moyens et
processus déployés pour parvenir a un niveau de performance (management). Certaines
démarches peuvent étre a forte prédominance performancielle ou a forte prédominance
management, mais la majeure partie des démarches étudiées au sein de I'étude combinent au sein
des référentiels des axes de performance et des axes de management. A noter que le choix de
I"approche n’est donc pas exclusif.

- Systéme d’indicateurs : indicateurs proposés par la démarche (dont le suivi est possible mais non
obligatoire pour le porteur de projet) ; indicateurs imposés par la démarche (dont le suivi est
obligatoire pour le porteur de projet).

e Bloc n°4 « Retours d’expérience et aller plus loin »

Ce quatrieme bloc permet a 'utilisateur d’obtenir des informations sur les projets déja réalisés dans
le cadre de la démarche considérée et sur les ressources qui sont a sa disposition pour la mettre en
ceuvre. L'intérét de ce bloc est de donner des éléments concrets permettant la mise en application
de la démarche dans le cadre des politiques d’'aménagement des collectivités.
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- Retours d’expérience et perspectives : cette rubrique permet de servir d’exemple mais
également d’inspirer des porteurs de projets. Le bloc est constitué d’un retour d’expérience
plus global, notamment sur le nombre et le type de projets concernés. Deux a trois projets
sont détaillés. Les perspectives d’évolutions de la démarche sont enfin précisées.

- Ressources disponibles : ici, I'utilisateur des fiches peut discerner rapidement les ressources
mises a sa disposition pour mettre en place la démarche. Plusieurs liens hypertextes sont
disponibles pour faciliter I'acces aux ressources essentielles.

- Exemples d’articulation avec les autres démarches : cette rubrique permet au porteur de
projet de comprendre comment la démarche s’articule avec d’autres démarches. Pour les
maitrises d’ouvrage qui débutent dans les démarches d’amélioration continue (de type label,
certification ou autres), cela peut leur permettre en un coup d’ceil de voir quelles démarches
il peut étre pertinent d’associer. Pour celles qui ont déja mis en place de tels dispositifs, cela
leur permet de voir quelles seraient les démarches complémentaires a celles menées.

- Contacts: Le lien hypertexte du site internet officiel pour s’informer davantage sur la
démarche est rappelé, ainsi que le nom de la structure ou des responsables a contacter pour
plus d’informations.
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3. Fiches synthétiques et pédagogiques des démarches

Les pages suivantes présentent les fiches de synthese pour chacune des démarches de I'étude :

e AEU2 — Approche environnementale de I'urbanisme 2
e EcoQuartier

e Quartier Durable Méditerranéen

e HQE Aménagement Durable

e Urban Print

e Méthode Quartier Energie Carbone
e BiodiverCity

e Economie circulaire

e (Cit'ergie

e Ville Durable et Innovante

e Référentiel Européen RFSC

e Norme ISO 3710
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AEU2 - Approche environnementale de I'urbanisme 2
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OBJECTIFS

I'évaluation.

L'AEU2 — L'Urbanisme durable st une méthodologie d'assistance & maitrise d'ouvrage qui
repase sur les finalités du développement durable et promeut la participation territoriale
et I'évaluation de projets urbains. La démarche AEUZ repose sur 4 étapes de projet
explicites : vision (analyse croisée des enjeux), ambition [définition du niveau des
objectifs), transcription des objectifs, concrétisation (définition des mesures de suivi).

Elle est guidée par deux principes déterminants tout au long du projet - la participation et

Le cadre évaluatif se structure en trois objectifs stratégiques - 1. Lutter contre le
changement climatique ; 2. Préserver la santé et limiter toutes les sources de pollution ; 3. -
Préserver les ressources naturelles des territoires.

L'AEU2 est une démarche d'aide 3 la décision et & Faction aux différentes étapes de
déploiement du projet, qu’il s'agisse d’'un document de planification urbaine [SCoT, PLUI,
PLH) ou d'opérations d’'ameénagement (ZAC, écoquartier...).
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techniques ont un colt de 15€)

Autonomie : Lz démarche peut Etre
suivie en autonomie totale par e
paorteur. L' ADENME recommandait
initialement un accompagnement
distinct de type AMO en amont du projet
pour explarer les possibles et animer les
concertztions avec les parties prenantes.

Evaluation ©
+" Auto évaluation
= Ewaluation par des experts tiers

Niveau de maturité nécessaire : Adaptée
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porter wne vision transverszle, FAEUZ
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des démarches pius poussees en matiere
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APPROCHE
Performancielle -

Management _ ;

r GOUVERNANCE ET IMPLICATION DES PARTIES INTERESSEES

Implication des parties intéressées m

La participation est un principe clé de la démarche. AEU2 permet de prendre en main le pilotage, 'organisation et 'animation de
démarche de projets participatifs - un cahier thématique y est consacré. L'AEUZ permet de mobiliser les parties prenantes et
habitants a travers des dispositifs de concertation (ateliers thématiques, balade urbaine__) ou de co-construction. La démarche
améliore ainsi la visibilité du projet pour les acteurs du territoire. La démarche AEU2 a en outre des vertus pédagogigues,
notamment & destination des élus, via le cadre méthodologique proposé.

__ TYPES D'INDICATEURS

x Objectifs fvaleurs cibles fixés
» Indicateurs proposés
= |ndicateurs imposés

‘Contient des recommandations de
manzgemsant + des indicatewrs [moyens,
performance, impact) incontournables et
secondaires. Les objectifs sont a fixer par
le porteur (£tape & ambition #).
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https://www.ademe.fr/collectivites-secteur-public/integrer-lenvironnement-domaines-dintervention/urbanisme-amenagement/dossier/soutiller/outils-aeu2-proposes-lademe
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/participation-citoyenne-planification-amenagement-urbains-durables-aeu2-8621.pdf
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~ RETOURS D’EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

*  Depuis 2001, prés de 900 démarches financées par I"ADEME (dont prés de 600 sur la période 2009/2012) ont été réalisées ou mises en chantier (dont 49 en lle-de-France).
+  Depuis 2015, 'AEU2 ne fait plus l'objet d'un accompagnement financier spécifique, sauf pour les DROM, par I'ADEME. Une trentaine de collectivités par an s'engagent depuis dans la démarche.
*  Perspectives :la démarche peut étre mobilisée en appui de tout projet ayant trait a I'urbanisme durable, méme en I'absence d'un accompagnement financier dédié
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Fiche ADEME Retour d'Expérience

- RESSOURCES DISPONIBLES -

*  Centrede ressources O La démarche est associée 3 un guide i €) LUbrairie de FADEME AEU2

+  Fiches méthodes & méthodologique, des formations de =

* Retours d'expérience [ FADEME et un corpus de cahiers technigues i i a Référentiel d'évaluation

*  Formations = et méthodologiques. = -

S Thoaede a ’ © 2enide Ia ville durable : AU, HOF
< Cub O = Amenagement, Ecoguartier (3]

EXEMPLES ARTICULATION AVEC LES AUTRES DEMARCHES

Facilite la mize en
ceuvre de la démarche

. HOE
4
Sodlicite I"AELI2 pou

L'AEUZ n'est pas un sigle officiel de qualité délivré par I"ADEME {certification, label,..) mais bien une démarche
d'aide 3 |a conception et mise en ceuvre d'un prajet d'urbanisme durable & I'échelle de |a planification urbaine ou
de 'aménagement opérationnel.

L'AEUZ powant étre destinée pour les opérations d'aménagements a faire émerger un écoguartier tel que défini
par ke Label national, elle est a considérer comme un moyen contribuant a prétendre a son obtention.

Pour davantage formaliser le management du projet, FAEU2 peut s'articuler avec la certification HOE

Facilite Fobtention du

I"analyse initiale et label EcoQuartier Aménagement qui implique un audit dans les phases de programmation, conception et de réalisation de la
F'élaboration des actions démarche.
SITE WEB ET CONTACT -

.AI:IEME Agence de la transition écuioglque
fr
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https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/rex-carnot-gambetta.pdf
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/rex-ville-aux-clerc.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=XyR8wPkwF1c
https://www.ademe.fr/mediatheque/recherche?query=AEU2%20cahiers&items_per_page=25&sort_by=search_api_relevance&sort_order=DESC
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/referentiel-evaluation-aeu2-010971.pdf
https://francevilledurable.fr/content/le-3-en-1-des-outils-pour-la-ville-durable
https://www.ademe.fr/collectivites-secteur-public/integrer-lenvironnement-domaines-dintervention/urbanisme-amenagement/dossier/soutiller/outils-aeu2-proposes-lademe
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FRANCE
VILLE DURABLE

Ecoquartier

— LABEL

SITE WEB

PORTEURS
MTE

HISTORIQUE

Création : 2009

Premiére labellisations en
2012

Derniére version 2020

~ CIBLES
Organismes public [ privé
Collectivités, aménageurs

ECHELLE
i ¥ Quartier

— PHASES DE PROJET —
¥ Programmation

¥ Conception

¥ Reéalisation

¥ Fonctionnement

RAYONNEMENT
+ France
¥ Europe
= Monde

NB OPERATIONS

518 opérations
répertoriees

OBIJECTIFS

EcoQiuartier est un label national porté par 'Etat qui décline les objectifs de développement
durable a I'échelle d'un projet d’aménagement.

Le dossier de labellisation comprend une charte d'engagement et des objectifs structurés en 4
dimensions et 20 engagements, qui permettent aux acteurs de s'organiser et 4 un comité
d'experts d'évaluer la gualité du projet d’aménagement. L'écoguartier doit avair un effet de
levier, organisé, sur son territoire.

Le Label Ecoguartier concerne les projets d’aménagement a ['échelle du guartier, guelle que
soit sa taille et sa nature (centre-ville, quartier d’habitat social, bourg, village...). il présente 4
étapes progressives : 'EcoQuartier en projet (étape 1), 'EcoQuartier en chantler |étape 2),
I'EcoQuartier livré (étape 3), et I'EcoQuartier confirmé (étape 4).

Le Label Ecoguartier s'adresse a des collectivités gui ont une bonne maturité en matiére de
développement durable, car I'obtention du label est conditionnée par la gualité et Ia
cohérence du projet. Toutefois, des collectivités peuvent initier une démarche en signant la
charte d'engagement et acquérir cette maturité en s'appropriant les 4 ambitions et les 20
engagements.

PRISE EN MAIN

THEMATIQUES

FINALITES

Dérvelopperment fsoncrmigue ool
Tramsitian mamérigue

Were ersemble et solidarite
Santé, cadre de vie iur o1 sain

Cuiaktd du cadre i vie

Antieipar ol sTadapter aue
changements climatiques

AN Traiuments s dischits

Whodes actifs, trassportses bectils,
mohilibés décarbangs

Besoin de tous avec ks ressoures
t conkraintes dutsrmtoine
Gauvernarce partagee
Dimenzian fmancire
Evaluation continue:

Patrimoine naburel et bin
Histiirir il idinlith dusitis
Difewrsitis chés Fenetions o1 proaimitd
Filienes locabes o1 circuits courts,

Fréservation
environnement

M

K

Travaidier sur Feostant
Artficlalisation des sobs

Sabiriti énerpétigee Bindiversité, sois ¢1 mileuxnaturets

- GOUVERNANCE ET IMPI]CATION DESI PARTIES INTERESSEES

Implication des parties intéressées -

Un des 4 piliers du référentiel est la démarche et le processus qui reguiert notamment de formaliser et de mettre en ceuvre un
processus de pilotage et une gouvernance partagée. |l s'agit de prendre en compte les pratiques des usagers, les contraintes des
gestionnaires, les ressources et les contraintes du territoire dans les choix de conception tout au long du projet. |l 5'agit également
de mettre en ceuvre des démarches d’évaluation et d'amélioration continue en se basant sur les retours d’expériences des parties
prenantes du projet.

Inscription démarche et autonomie @
Candidature spontanée. L'ensemble des
documents (mémos..) pour faciliter |a
candidature 2 2 labéllisation sont

précisés  sur le site du  Ministére
accessible ici.

Coidt: « Accés libre

Autonomie Autonomie forte.

Linscription se fait par la signature d'une
charte d'engagement par la collectivité
compétente etfou par la commune, puis
par le dépit d'un dossier de labellisation.
Un réseau d’'experts suivent les projets,
aver un accompagnement fréguent par
Ies services déconcentrés de I'Etat et des
possibilités  d'échanges d'expériences
entre porteurs de projets.

Evaluation :

+ Auto évaluation
+ Ewaluation par des experts tiers

Niveau de maturité nécessaire : Les
différents paliers permettent une prise
en main progressive en fonction de la
phase de vie du projet. Le label permet
ainsi  ume amélioration dans les
démarches engagées. Les formations
gratuites facilitent la prise en main.

APPROCHE
Performancielle

TYPES D'INDICATEURS

Management

v Indicateurs proposés

Le référentiel est construit avtour de
20 engagements et se décline en 55
notions. Pour chacune des notions, ke
référentiel propose des questions
‘ouvertes (ermviron 200, en moyenne 50
por axe), posées au porteur de projet.
Le tableau Excel est directement
accessible au lien suivant.
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http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/
http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/documents/?tags[0]=candidature
http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/document/tableur-excel-du-referentiel-ecoquartier-a-destination-des-porteurs-de-projet/
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[~ RETOURS D'EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

*  Depuis 2008, 518 opérations répertoriées [en 2021): 233 EcoQuartier Etape 1, 199 EcoQuartier Etape 2, 77 EcoQuartier Etape 3, 8 EcoQuartier Etape 4.

*  En 2019, 70% des projets portent sur du renouvellement urbain (Etape 2, 3 et 4) , 60% des projets sont hors d'une métropole et 15% en commune rurale (40 projets Etape 2, 3etd)
*  En10ans (2019): 230 000 logements construits dans les EcoQuartiers (soit & % du total de logements commencés), dont 35% sociaux

*  Perspectives : La démarche écoquartier évolue régulidrement « pour des villes et des territoires sobres, résilients, inclusifs et productifs ». Pour cela, elle intégre les retours des porteurs de projets
et des partenaires régionaux et nationaux, en particulier grace au CEREMA. Elle approfondit des thématiques comme I'aménagement favorable a 1a santé, la participation citoyenne dans les projets
d'aménagement, la biodiversité et 1a nature en ville. Elle évoluera en 2021-2022 avec entre autres la mise en ligne du référentiel-guide de I'aménagement durable et la proposition d'objectifs

renforcés avec les indicateurs associés. Par ailleurs, les conditions d'obtention de I'étape 1 sont plus exigeantes depuis 2020,

Description : projet qui atteint 'Stape 4
en 201% pour une reconversion de O
Transformation d'un site dedie o
nfrastructures ferroviaires 3 un

au

'
uw

EE ] quartier mixte proposant logements,

g ‘d ités tertiaires et dguipements de

oz 5

v 5 :

= E nétre : Paris (75), lle de France
=3 : 2ok

Fa-]  Fiche descriptive

RESSOURCES DISPONIBLES -

* Centre de ressources X
«  Fiches méthodes ]
+  Retours d'expérience &

La démarche est associde 3 un Club
National Ecoquartier qui accompagne la
démarche, pour I'ensemble des candidats.

«  Formations = Cg dispas_itif d'animation est décliné au
n Banbombiet O niveau régional.
*  Club i}

e redynamisation du centre
llage a permis de densifier
I'espace et de faire f i la fiorte
croissance démographique. Associe I3
partitipation des habitants et les
économies d'énergie.

Py étre : Bouche du Rhdne {13],
PACA
Fiche descriptive

?
ville du vi

&y

.

Carte interactive des opérations

COUDOUX - GRAND
COUDOUX

. = o Médiathéque Ecoquartiers
9 Référentiel dcoquartier
——— # Recueil des projats labellisés
i || T

~— EXEMPLES ARTICULATION AVEC LES AUTRES DEMARCHES

Constitue un volet d'une démarche de
stratégie plus globale

SITE WEB ET CONTACT

Eco Quartier est le label du MTE qui permet de garantir |a pertinence, la cohérence et la qualité de
la démarche entreprise. La mise en place de |la démarche AEUZ en paralléle ou au préalable, peut
&tre une aide i la construction de projet et peut faciliter I'obtention de ce label

Constitue un cadre souple 3 décliner et

a régionaliser

MTE : Ministére de la Transition Ecologique
Lien: http://www.ecoquartiers.logement.

NiviH
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http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/assets/articles/documents/recueil-des-projets-labellises-ecoquartier-de-2013-a-2019.pdf
http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/assets/articles/documents/recueil-des-projets-labellises-ecoquartier-de-2013-a-2019.pdf
http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/carte-interactive/?vue=map
http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/documents/
http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/document/referentiel-ecoquartier-2020/
http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/document/recueil-des-projets-labellises-ecoquartier-de-2013-a-2019/
http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/actualite/le-referentiel-ecoquartier-2020/
http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/
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Quartier Durable Méditerranéen

LABEL

e

[ ——
[t ——

SITE WEB

- PORTEURS

Envirabatdbm

-~ HISTORIQUE-
Creation QDM : 2016
Dans la continuité du
label Batiments Durables

Méditerranéens (BDM)

OBJECTIFS

L"objectif du label est de décliner le label EcoQuartier au niveau réglonal pour alguiller les
porteurs de projet vers les solutions les plus adaptées a la région Provence-Alpes-Cote
d'Azur. Une démarche similaire existe en Occitanie {QDO : Quartiers Durables Occitaniens).

Le label QDM s'applique & toutes les étapes de la conception du guartier : de la
programmation au fonctionnement. Le projet est présenté lors de trois commissions
publiques selon ses différentes phases : en avant-projet {Commission Conception), au
moment de la livraison du batiment {Commission Réalisation), pour les fonctionnements
awvec bes usagers deux ans apres la fin des travaux (Commission Usage).

Le label s'organise autour de B thématiques : contextes et milieux naturels ; mobilités ;
gestion des déchets ; matériaux énergie ; gestion de I'eau ; cadre de vie et santé ; social et
économie ; gestion de projet. Parmi les caractéristiqgues emblématiques d'un guartier
QDM, on retrouve les enjeux suivants : le confort d'été, ilot de chaleur et gestion de I'eauy,
la biodiversité.

Parmi 19 prérequis, la démarche QDM est vigilante sur l'aspect multifonctionnel, sur les
bonnes liaisons avec les guartiers avoisinants et sur 'aspect participation.

[ CIBLES - 1]
| Organismes publics et
| privés

ECHELLE
I i Quartier

— PHASES DE PROJET

¥ Programmation
¥ Conception
¥ Réalisation
* Fonctionnement

RAYONNEMENT

+" Région sud (et
Occitanie)
= France
% Europe

NB OPERATIONS

10 opérations engagees

FINALITES THEMATIQUES

Economie

Social
sanke

Bien-étre

]

Gastin da prajrt
Cohésion
sociale

Contexle ol terriain du propt

/Y

Préservation
environnemant
/]

K

Mokiline

Enengis

e

Oualtd de vie

Fau
Matérisus et peation des déchets

- GOUVERNANCE ET IMPLICATION DES PARTIES INTERESSEES -
Implication des parties intéressées -.

Bien que la démarche s’adresse uniguement au porteur de projet, le label QDM s'inscrit dans le référentiel EcoQuartier et
valorise la construction collaborative et participative des projets d'urbanisme. [l est notamment recommander de
formaliser un processus de gouvernance élargie, qui prenne en compte les pratiques des usagers, les contraintes des

gestionnaires et les démarches d'évaluation continue dans le choix de conception.

PRISE EN MAIN -

Intégration & la démarche : Offre
contractuelle

Colit : +* Accés payant : de 7K a 9K
pour les petits projets, de 25k a 28k
pour les plus conséguents

Autonomie : le porteur de projet est
suivi par un accompagnateur qui
suit le projet tout au long du
processus de labellisation.

Evaluation : par un accompagnateur
puis évaluation par une commission
compaosée de professionnels.

Niveau de maturité nécessaire : |e
pProcessus d'accompagnement
facilite [I'engagement dans la
démarche. Le processus de
labellisation est collaboratif et 4
niveaux de labellisation sont
disponibles en fonction du niveau
d’ambition et de ressources :

G
APPROCHE
Performancielle --
Management ..-
TYPES D'INDICATEURS

¥ Indicateurs imposés.

Le référentiel s’appuie sur 300
critéres répartis dans les huit
thématiques. 90 points (sur les
100 au maximum atteignables)
sont attribués par le référentiel
d'évaluation.
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https://www.envirobatbdm.eu/nos-actions/demarche-quartiers-durables-mediterraneens

icare

¥ & consult

FRANCE _ &
VILLE DURABLE “s*

anvironnement et stratigie

— RETOURS D’EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

*  En 2021, plus de 1.6 millions de m? sont reconnus Bitiments durables méditerranéens

* lalabellisation est basée sur 4 niveaux de reconnaissance. A chaque phase de conception, le projet peut monter en qualité et accéder au niveau supérieur de labellisation.

*  En 2019, 4 projets ont été labellisés, 3 en phase conception et 1 en phase réalisation, ce gui concemne 73 800m? d'espaces urbains concernés.

*  Perspectives : Développement de nouvelles ressources liées au label pour aider les porteurs de projets (Etudes, retours d'expériences thématigues, débats, visites et animation d'un réseau des
guartiers durables...)

Objectif : démarche participative pour redynamiser le
centre aver un coeur de vie sociale awé sur la santé et
Femvironnement. L'accent est mis sur la performance
énergetique des batiments, ka création de jardins, d'un

cheminements pietons avec la réalisation d'un

£

parvis wégetalisé et la construction d'un parking en

réseau chaleur bois, de logements sociaux et d'une
canting scolaire. La livraison aeu liew en 2019 et le
projel a 61 labellivg o« QDM O .

sklos. L'accent est également mis sur fe
développement des transports en commumn.

Feinelie .

345 ken’, 162 000 halilamnls, Alpes-

Périmétre : 2 dha, Alpes-de-Haute-Provence, PACA
Fiche descriptive

o
=T
<L
82
z3
gm

=
2w
55
o)
(- =]

CENTREBOURG

Maritimes [06], PACA
Fi ipti

RESSOURCES DISPONIBLES L — ]
+ Centre de ressources [] . Calendrier de formations
= Fiches méthodes = B disponibles sur le site
* Retours d'expérience & "
= Farmations = " @) Annuaire des réalicationt
= Rencontres o % _ds ©  Guide démarche QoM
* Club O ;

— EXEMPLES ARTICULATION AVEC LES AUTRES DEMARCHES

Un quartier QDM ne comprend pas
nécessairement un batiment BDM mais il
existe généralement un effet

La démarche ODM met en situation le
reférentiel EcoCuartier en I'adaptant 3 des
particularités régionales que sont celles de
d’entrainement réciproque entre les deux la région Swd, PACA. Il y 3 notamment eu
démarches QDM et BOM. Des projets EDM en 2019 une premiére journse commune
ont &te initiés dans la suite d'une aux deux labels pour présenter le
démarche GDM. croisement des démarches.

Régionalisation de la démarche
Eco Quartier

Elargissement de la démarche initiée
par BDM pour les batiments

SITE WEB ET CONTACT

ENVIROBATBDM
Lien: h
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https://www.enviroboite.net/volonne-restructure-son-coeur-de-village-via-u-ecoquartier
http://cagnes-sur-mer.info/vie-locale/les-grands-projets/item/7-requalification-du-pole-d-echanges-multimodal-de-la-gare-de-cagnes-sur-mer
https://www.envirobatbdm.eu/formations-et-visites
https://www.envirobatbdm.eu/index.php/realisations
https://www.envirobatbdm.eu/sites/default/files/2019-08/6_guide_demarche_QDM_light_201810.pdf
https://www.envirobatbdm.eu/nos-actions/demarche-quartiers-durables-mediterraneens

icare

& consult

emvironnement et stratigie

FRANCE &
VILLE DURABLE %

HQE-Aménagement
I CERTIFICATION — || OBIECTIFS
AMIARCE R AuEMAGEMENT
Ala fois un outil de conduite de projet et une certification, la démarche HOE HOE oom

AMEMAGEMENT

DURABLE

SITE WEB

[ PORTEURS

Alliance HOE GBC - CERTIVEA -
| Cerway

—HISTORIQUE

Création : 2010
Derniére édition du cadre
de référence : 2020

~ CIBLES -
| Organismes (MQ) publics
&t privés

ECHELLE

¥ llot / Quartier / Ville

—PHASES DE PROJET-
+ Programmation
v Conception
+ Réalisation
¥ Fonctionnement

~ RAYONNEMENT — ||

+ France
¥ Europe
+ Monde

~NB OPERATIONS
81 opérations en France
engagees dans la
démarche

Aménagement durable est composée de deux éléments Indissociables :

1) Un systéme de management d’une opération d’aménagement durable {SMO), comme
socle de la gouvernance, qui consiste en un outil personnalisé de pilotage, de participation
et d'évaluation tout au long du projet.

2} Un cadre de référence structuré autour de 4 engagements (1-Qualité de vie 2-
Performance économigue 3-Respect de I'environnement 4-Management responsable) qui
garantit |a prise en compte de toutes ies thématiques du développement durable de facon
contextualisée.

La certification HOE Aménagement Durable promeut une approche adaptable et flexible
qui prend en considération les spécificités de chaque territoire. Eile s'adresse donc 4 tout
type d'aménageur sans distinction de statut {public, semi-public ou privé) et s'adapte a tout
type de prajet sans distinction de taille, de procédure, de contexte territorial ou de
destination.

~ FINALITES THEMATIQUES —
| Econcmie ot codt 3 bong terme
Dyramayoss &f développement du
terTAGinG
Services e fovections productives
| ARrctbe B vivie sl Innervation et numéngus
Santé et condart e T Bellution
Conduite de prajes =
GouvErnanE

TN 1 cahreR Sk s
Aerritaines . o
RBésfience, surets et sécuritd
Adaptandits et Svnbitivitd

Paysage, patrimaine ot entité
Maltrise fowsbre Eidis

Ressources et déchets.

Préservation
| environnement

bl

Mature et biodwersité

Wiobilté et accessibilité
Energie ot Climat

r GOUVERNANCE ET IMPLICATION DES PARTIES INTERESSEES

Implication des parties intéressées _.

La certification HOQE Ameénagement Durable nécessite une consultation de I'ensemble des parties prenantes. Ces dernigres
comprennent par exemple les élus et les services de la collectivité, 'aménageur, I'équipe projet, le public, les professionnels et les
partenaires. Limplication des parties prenantes permet I'exhaustivité du diagnostic, la cohérence des choix et une meilleure
acceptation du prajet.

PRISE EN MAIN

Inscription démarche - Oifre
contractuelle [démarche cortifife] - baréme
de coilit selon la surface de Fopération.

/ Disponible en ligne (démarche ron
cartifide]

Autonomie L'obtention de Ia
certification se fait grice a des audits
réalisés par une tierce partie intégrale
nommée par Certivéa. Par aillewrs, des
personnes formées par Certivéa au
référentiel technigue HOE Aménagement
Durable pewvent 8tre associées au projet
pour aider a la bonne compréhension du
référentiel technigue.

Evaluation :

+" Auto évaluation

" Evaluation par des experts tiers
Niveau de maturité nécessaire : Un suivi
du projet et des audits réguliers sont
nécessaires 3 Fobtention de la
certification. Em accompagnement, il est
mis & disposition une liste de personnes
« Référant HQE Aménagement Durable »
formeées par Certivéa sur ce sujet, un
guide pratigue détailké de la démarche et
un systeme d'assistance Technigue pour
poser l'ensemble de wos interrogations
directement a Certivéa

APPROCHE
Performancielle -
Management .-
TYPES D'INDICATEURS

= Objectifs fvaleurs cibles fixés
= |ndicateurs proposés
x [ndicateurs imposés

Le S5m0 enjoint les acteurs de définir
leurs propres indicateurs au regard des
enjeux et des objectifs locaux de
I'opération.

Dans un futur proche, un document
comprenzant une liste non exhaustive
d'indicateurs essentiels pour réaliser &
bien une opération d'aménagement
durable sera proposé en lien aver cette
démarche.
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https://www.certivea.fr/offres/certification-hqe-amenagement
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FRANCE
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— RETOURS D'EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

*  Surle site Certimap, on recense 81 batiments engagés dans la démarche, qui représente 12 millions de m?. 58 sont certifiés pour 11 millions de m®
*  Lien pour retrouver les business cases : https:/f'www certivea. fr/documents/download/641

Objectif : aménagement d'un &co-
quartier basé sur ene cpération mixte

i

=

el ;

G (logements, équipements publics,

b g activités économiques)

o

o iz o i

P Cerimetre : 8ha - 46 820m2 (01, Région

R4  Awvergne Rhane-Alpes]

ﬁ % Autres démarches mendes

=R EcoQuartier, BiodiverCity

ER=]  Fiche descriptive
RESSOURCES DISPONIBLES

= Centre de ressources [#
*  Fiches méthodes i
* Retours d'expérience (4

Certivéa propose un certain nombres d"outil
et de service pour comprendre |3
certification, définir son positionnement,

+  Formations = valoriser les résultats obtenus et trouver
des financements

* Rencontres O

= Club |

EXEMPLES ARTICULATION AVEC LES AUTRES DEMARCHES

Facilite la mise &n ceuvre de
1a déemanche HOE

Amég;!m:ﬂ: a

Sollicite FAELZ powr
Fanalyse initiale et

démsrches nationalss ot

-
20
=
Ei ]
s
35
-
T a
£
o x
B

Objectif : Assurer bz cobhérence et 13

*  Perspectives : un document comprenant une liste non exhaustive d'indicateurs essentiels pour réaliser 4 bien une opération d'aménagement durable sera proposé en lien avec cette démarche

i o et
Tl s e g et

gualite environnementale du campus
et ton insertion dans ke tissu existant,
son accessibifité et Mattractivite de
I'université & grande échelle.

Perimetre : 3 ha

Autres demarches menses : BOM sur
du batiment cible

Fiche descriptive

‘ Ol de geclocalisation et

visualisztion des opérations

€Y Exemples d'opérations certifiées HOE

#) Référentiel du Systéme de Management

9 Démarche pour les territoires durables

Corti a

HOE Aménagement Durable constitue le prolongement naturel de FAEU2 avec qui elle créée de
nombrauses passarelles.

Les 4 engagements sont communs 4 HOE Batiment Durable™, HOE Aménagement Durable™ et HOQE
Infrastructures Durables™, favorisant I"appropriation du cadre de référence de I'échelle bitiment &
I'échelle quartier et territoire.

Les 19 thématigues d’aménagement durable sont compatibles avec d'autres démarches au niveau

I'tlaboration des actions At A européen ou national (EcoQuartier, ODD, RFSC...). Par ailleurs, les objectifs de HQE Aménagement
Durable sont conformes aux 6 finalités de la norme internationale 150 37 101. _
SITE WEB ET CONTACT
Contact : Alliance HOE — GBC, Certivéa
Lien: https://'www.certivea. fr/offres/certification-hge-amenagement#
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https://www.certivea.fr/connexion
https://www.terao.fr/portfolio_item/ecoquartier-quartier-de-gare-divonne-bains-01/
https://operation-campus-aix.univ-amu.fr/eco-campus-pauliane/creation-eco-campus-faculte-deconomie-gestion
https://www.terao.fr/portfolio_item/ecoquartier-quartier-de-gare-divonne-bains-01/
https://certimap.certivea.fr/
https://www.certivea.fr/connexion
https://www.certivea.fr/connexion
https://www.certivea.fr/offres/certification-hqe-amenagement
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Urban Print
- OUTIL LOGICIEL -

officacs® CSTB
UrbanPrint

SITE WEB

" PORTEURS
Efficacity, CSTB

HISTORIQUE"

Création : 2018
w Vue aménageur » 2020
« Vue usager » 2021

- CIBLES
Aménageurs, collectivités,
acteurs BTP, ingénieristes

ECHELLE

v Quartier

¥ Programmation
v Conception
v Réalisation
* Fonctionnement

RAYONNEMENT

« France

% Europe
pement en cours)
% Monde

NB OPERATIONS -

10 opérations pilotes en
cours ; plus de 20

opéarations programmies

OBJECTIFS

UrbanPrint est un outil d'aide 4 la conception de guartiers a faible impact
environnemental, via une évaluation en analyse de cycle de vie [ACV] des
impacts environnementaux (dont énergie et carbone) des projets
d’ameénagement urbain en neuf, en rénovation ou mixte.

L'outil permet : {i} de situer les performances du projet étudié par rapport a
une référence en termes de « score énergie » et de « score carbone » ; (i)
d'identifier les meilleurs leviers d’action qui restent 3 mohiliser pour
améliorer ces performances ; et (ili} de construire et de comparer plusieurs
varlantes du projet. UrbanPrint permet d'évaluer différentes composantes :
batiments et espaces extérieurs en tenant compte de I'affectation des sols, les
systémes énergetiques, la gestion de I'eau et des déchets, la mobilité.

Urban Print est le premier logiciel & implémenter la méthode Quartier Energie
Carbone, développée depuis 2018 avec le soutien de 'ADEME.

UrbanPrint permet de réaliser une évaluation des impacts environnementaux
d'un  prajet d'aménagement wrbaln en phaze de  planification, de
programmation ou de conception.

Comperatson s I prusst da natéronce

- PHASES DE PROJET |

FINALITES THEMATIQUES
Santd
Cohésion
sociale .
Urbanisme

Préservation
environnement

Mobilité n
Biodiversite in st

Ecormmieciouaine

Consammation &
Epuisement desresscurces
Déchets

Emission de GES

Energie grise

Stockage carbang dis ok
Enstgie carbond

~ PRISE EN MAIN

Inscription démarche : en lien avec Efficacity.
‘Outil opérationnel avec de nouvelles
fonctionnalités régulierement en
développement ; utilisation & court terme wia
Efficacity et ses membres publics/privés [une
dizaine} impliqués dans le développement
d'UrbanPrint ; utilisation progressivement par
d'autres acteurs.

Autonomie : utilisation experte [bureau
d'ingénierie, bureau d'étude spécialisa, etc.)
jpar des acteurs accompagnant des
aménageurs ou collectivités dans leur
stratégie émergétigue et environnementale.
L'outil s'utilize & travers une interface
utilisateur pour la saisie rapide des données.
L'interface permet d'obtenir des graphigues
qui quantifient différents impacts
environnementaux. L'outil est utilisable sans
données détaillées grice a de nombreux
enrichisseurs de données.

Niveau de maturité nécessaire : outil pensé
principalement pour des utilisateurs experts
car nécessitant une bonne compréhension des
leviers pouvant avoir une incidence sur les
différents impacts évaleés. Des explications
sont nécessaires pour transférer les résultats
vers  des non-initiés  [élus,  services
technigues). Une wversion simplifiée est 3
I'étude.

"outil s"adresse prioritairement & 'aménageur et & ses partenaires [collectivité, AMO/BE, promoteurs, constructeurs,
habitants, etc.) qui souhaitent modéliser les impacts énergie, carbone et environnementaux de leurs choix de conception.
Il permet un dialogue entre toutes les parties prenantes du projet, grices a des données objectives.

APPROCHE
Performancielle .-.
Management [ ]|
TYPES D'INDICATEURS

< Indicateurs praposés

= Indicateurs imposés

26 indicateurs de la norme EN 15804,
Scores énergie & carbone, identification
et quantification (carbone) des leviers
d'action qui restent a mobiliser,
comparaison a un quartier de référence
(¢ business as usual =), empreinte
carbone des usagers, et nombreux
guantitatifs (production solaire,
guantité de déchets, etc.).

FVD - DGALN/ | Care & Consult

Recensement « Outils d’aménagement — certification, labellisation, norme — au service de la ville durable »

JUIN 2021

26


https://efficacity.com/efficacity-lance-la-premiere-version-durbanprint-loutil-de-reference-pour-evaluer-la-performance-environnementale-des-projets-damenagement-urbain/
CWB
Zone de texte 
Mobilité
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EXEMPLES DE SORTIES DE L'OUTIL

Projet initial : Défini par I'utilisateur avec I'activation de premiers leviers

Projet de référence : calculé par I'outil avec méme localisation, méme programme et méme forme urbaine gue
le projet. mais avec des niveaux de performance «business as usual ou respectant le minimum réglementaire
{performance énergétigue RT2012 aujourd'hui et RE2021 dés 2021)

S romonimancn
= Forartal e stautlerat chvatipss B by 002 Can)

Peopt el

RaL -
™ -
2
e [
1=
™
Froat
e it e
T
F: L quﬂ?'u." R Pragat
Ea Dichati Mobdia  Terisiaersinl

pridecmedrt

Dans cet exemple, be projet initial est plus
performant :

- sur I'énergie : grace & un niveau de
performance du batiment visé E3-E4, une
PAC électrique collective, une boucle
tempérée sur sonde géothermigue et un
réseau de chaleur,

- et sur les produits de construction:
Erace 3 des matériaux mixes pour
certains  batiments  (classiques  +
béosourcés) et la réduction du nombre de
parkings souterrains {mutualisation).

Comparaison sur différents indicateurs environnementaux [/ Exem

- RESSOURCES DISPONIBLES —

L'outil préwoit a horizon septembre
2021 de valoriser les retours
d'expériences avec les acteurs des
projets, de diffuser les connaissances
acquises de sorte a améliorer I"outil

= Centre de ressources O
*  Fiches méthodes O
*  Retours d'expérience [£

Whrksan

= Formations O UrbanPrint comme la  méthode
*  Rencontres (] Quartier Energie Carbone. Un REX sera
= Club | ensuite fait annuellement avec les

nouvelles opérations et b club }

utilizateurs.

EXEMPLES ARTICULATION AVEC LES AUTRES DEMARCHES-

208 e
Urban(Pirns
Sormes pde bl
dhicion/Shanley
N et I A st ation]
EET g .
[IE—— dechem
[r— | 105 H002e
therrmguny o Nacede de
Tarwaioppe  prodwchinde MRS brvion
aemcage
Emiisions dans e Ermissbons proget Erminsions darm. b
A e mifleur der ca
-+ ] - —_—
Résultat analyse de Shapl r aider 4 ka décision

Dans cet exemple, un projet initial déja performant et des actions encore possibles pour atteindre
un niveau d'émission annuelle de 1056 t002e/an en agissant par exemple sur les performances
thermiques de I'enveloppe ou le mode de production de chauffage

=

Urban P! © Fiche de pre =
Foutil UrbanPrint
ru— i a Poster de présentation du

projet

UrbanPrin:

—

Implémentation de la
méthode Quartier Energie
Carbone dans UrbanPrint

L'approche « a Fusager » est similaire a la méthode du C40 pour le bilan carbone de ses villes et
éguivaut au scope 3 du Bilan Carbone®.

L'approche « aménageur » est proche du dispositif d'évaluation britannigue PAS 2070 pour
I'éwaluation des émissions de gaz & effet de serre des villes.

SITE WEB ET CONTACT
EFFICACITY: Institut de Recherche & Déveluppement puur la Transmun Energénque de la Ville
b il-de-

FVD - DGALN/ | Care & Consult
Recensement « Outils d’aménagement — certification, labellisation, norme — au service de la ville durable » 27

JUIN 2021


https://efficacity.com/wp-content/uploads/2021/04/20210226_EFFICACITY_fiche-UrbanPrint_2021_WEB.pdf
https://www.c40.org/researches/consumption-based-emissions
https://efficacity.com/wp-content/uploads/2020/04/230919_Poster-Outil-URBANPRINT.pdf
https://shop.bsigroup.com/Browse-By-Subject/Environmental-Management-and-Sustainability/PAS-2070-2013/
https://shop.bsigroup.com/Browse-By-Subject/Environmental-Management-and-Sustainability/PAS-2070-2013/
https://efficacity.com/efficacity-lance-la-premiere-version-durbanprint-loutil-de-reference-pour-evaluer-la-performance-environnementale-des-projets-damenagement-urbain/
https://efficacity.com/une-etape-majeure-franchie-dans-lavancee-du-projet-ec-lapplication-de-la-methode-quartier-energie-carbone/
CWB
Zone de texte 
aujourd'hui et RE2021 dès 2021)


icare Wy,
v & consult FRANCE 5 a
L
anvironnement et stratigie V| LLE DURABLE {“‘4
Méthode Quartier Energie Carbone
METHODE EVALUATION OBIJECTIFS ! PRISE EN MAIN -
ADEME = Imtégration & la démarche : Démarche en
l/r\' GUARTIER . . < 2 = - cours de test sur des opérations pilotes.
Id?)mm&li La méthode Quartier Energie Carbone wise  évaluer avec une approche - B ot
repona e CMB_’M d'Analyse de Cycle de Vie (ACV] les impacts énergie et carbane induits par un _-; “ Coiit : Démarche en cours de test mais
projet d’aménagement. f qui sera ensuite disponible en wversion
o § payante
La méthode s'appligue a des guartiers neufs comme existants {guartier en e "' u E <
SITE WEB développement ou en renouvellement) 3 3 étapes clés © 1. La définition du L e o] Mrnrmmie. iz grande  sutohome; L
programme ; 2. La définition du plan guide ; 3. La fiche de lot M e I S el
o R ] T DURMTER aviratom shetn e Srint Popiemians I'sccompagnement des acteurs d'un
D Maey Tirdnspancet ot des riades fpagenen projet d'aménagement. En fournissant
~ PORTEURS La démarche va au-dela des 4 contributeurs des batiments E+C- et valorise

ADEME, CTSE, Efficacity, Alliance
HOE, Certivéa, Effinergie, etc

—HISTORIQUE ——————
Création : 2018
Méthodologie E+C-
batiment appliquée aux

| guartiers

-~ CIBLES
| Aménageurs, collectivités,
| décideurs, promoteurs

ECHELLE
¥ Quartier

PHASES DE PROJET

¥ Programmation
¥ Conception
® Reéalisation
x Fonctionnement

| RAYONNEMENT

« France
¥ Europe
® Monde

~ NB OPERATIONS ——

En phase test sur 8
projets pilotes

les actions au-deld de la parcelle et du bitiment en intégrant les
déplacements, le traitement des déchets, ['éclairage public, les
Infrastructures, les espaces publics. ..

La meéthode est adaptée aux collectivités, décideurs, promoteurs gui
cherchent 4 quantifier les enjeux et définir le niveau d'ambition d'un projet
en phase amont sur la base d'une analyse des impacts.

FINALITES THEMATIQUES

Batiment : conaiyuction, rénowation,
derare

Préservation
emvironnemant

%

Mokt durable

“a

Gentian de Feao st suisninamane

Geation dhes e1paces veri
Trame visire

Errgean ot révmaus : prosfuction
Wénengie, besin énergitigie

- GOUVERNANCE ET IMPLICATION DES PARTIES INTERESSEES

La méthode s'adresse prioritairement a I'aménageur et 3 ses partenaires gui souhaitent tester et optimiser leurs choix de
conception. L'application de la méthode doit permettre d'objectiver le dialogue avec les autres acteurs du projet comme les

collectivités en amont ou les promateurs en aval.

les ordres de grandeur des performances
ernvironnementales aux  actions, elle
éclaire les acteurs et leur stratégie.
L'outil doit notamment permettre de
définir le niveau d’ambition d'un projet
réaliste compte tenu du contexte, &
destination des élus et décideurs.

Niveau de maturité nécessaire : outil
prioritairement . congu pour  des
utilisateurs professionnels. La prise en
main par d'autres acteurs est possible via
une formation.

APPROCHE ]
Performancielle .--
Management ]

TYPES D'INDICATEURS

% Objectifs fvaleurs cibles fixés
% Indicateurs proposés
¥ Indicateurs imposés

Les indicateurs sont classés en deux

VLIES !

- La wvuee aménageur qui évalue la
performance et les  impacts
associés  aux  eguipements et
services urbains

- Lla wue wusager sur |3 capacité
globale du quartier & diminuer
I'empreinte carbone de ses usagers
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http://www.hqegbc.org/projet-quartier-energie-carbone/
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— RETOURS D'EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

* ladémarche en phase de test jusgu’en septembre 2021

Objectif : Développement sur 14 ha de 380 logements
et d'une forét qui pousse en plusieurs phases. Le but -
est de susciter 'envie de venir habiter dans des
mes urbaines plus denses

d'ouvrage : ALTER Anjou Loire Territoire
Périmetre : Beaucouze, Maine et Loire (49), Pays de la
Loire
Ressource

ECOQUARTIER LES
NOUVEAUXECHATS

RESSOURCES DISPONIBLES
* Centrede ressources [J
*  Fiches méthodes =
* Retours d'expérience [H
* Formations O
* Rencontres ]
= (Club O

SRt hanPy ider
UvrbanPrint . premidne
- takiend  maldmaniation & la mithode

[T
=
=
=
w
[=]
[
=2
=)
L)
e
wy
]

* Il existe 8 démarches pilotes sur des projets diverses allant du renouvellement de zone urbaine a la construction ad-hoc de nouveaux espaces. Deux exemples sont présentés ci-dessous.
*  Perspectives : La méthode et I'outil UrbanPrint seront déployés également dans |'expérimentation Quartiers Energie Carbone de I'"ADEME (22 quartiers) a partir de septembre 2021.

Objectif : Projet de guartier en plein centre-ville
articulé autour d'un parc et proposant de nombrewu
commerces, logements et bureaux ainsi que des
équipements publics. Tourné vers la technologie, le
guartier est essentiellement pigton et trés arbore
Maitre d'owrage - Ville de Issy-les-Moulineausx

Périmétre : lssy-les-Moulineaux, Hauts-de-Seine (92),
ile de France
Ressource

&) Présentation du projet [2021)

ﬂ Communigue de presse du lancement de 'application (2021]

— @&”é"&‘? —> | UrbanPrint

EANHONE
Elargissement de la démarche initiée par Implémentation de la méthode
I'ADEME pour les batiments a I'ensemble Quartier Energie Carbone dans
du guartier UrbanPrint
SITE WEB ET CONTACT

ADEME : Agence de la Transition Ecologigue
Lien: http://www.hgegbc.org/projet-quartier-energie-carbone/

La méthode Quartier Energie Carbone existe de maniére indépendante mais il existe a
date un unigue outil (UrbanPrint) permettant de faire une évaluation selon cette
méthode. UrbanPrint compléte les indicateurs énergie carbone de la méthode quartier
énergie carbone par I'ensemble des autres indicateurs présents dans la norme EN15804.

FVD - DGALN/ | Care & Consult JUIN 2021

Recensement « Outils d’aménagement — certification, labellisation, norme — au service de la ville durable »

29



http://www.hqegbc.org/wp-content/uploads/2018/10/CP_Quartier-EC-_181015_vf.pdf
http://www.hqegbc.org/wp-content/uploads/2021/03/QEC_support-de-com-M28-Mars-2021.pdf
http://www.hqegbc.org/wp-content/uploads/2021/03/210315_-CP-La-m%C3%A9thode-Quartier-Energie-Carbone-DEF.pdf
http://www.hqegbc.org/projet-quartier-energie-carbone/
http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/operation/1949/
https://www.issy-coeurdeville.com/
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BiodiverCity

LABEL

biodwercity

SITE WEB

[ PORTEURS

| cil

- HISTORIQUE
Création du label : 2013

| Labels additionnels :
BiodiverCity Life : 2018

| BiodiverCity Ready : 2018

~ CIBLES
| Maitres d'reuvre de Iilot
! publics ou privés

ECHELLE

—PHASES DE PROJET—
¥ Programmation

* Conception

¥ Réalisation

¥ Fonctionnement

[ RAYONNEMENT

+ France
|« Eurcpe
| » Monde
|

NB OPERATIONS

200 opérations labellisées

OBIJECTIFS

Le Label BiodiverCity® constitue un cadre technigue pour orienter et évaluer
Fengagement et la mise en ceuvre de méthodes et de moyens d'un projet immobilier
visant a maximiser sa qualité écologigue et les aménités pour les usagers. Le référentiel
fournit un étiquetage de performance des opérations immuobiliéres vis-a-vis de leur niveau
de prise en compte et de valorisation sociétale de la biodiversité. Pour évaluer la
performance des projets urbains en matiére de biodiversité, BiodiverCity® <'appuie sur
une approche multicritéres. Plusieurs facteurs clés de succés ont été identifiés, prenant en
compte plusieurs dimensions d'une opération immobiliére. L'analyse est structurée en 4
axes, qui se déclinent en 27 préoccupations et 63 objectifs a viser par des actions précises.
Les 4 axes sont I'engagement et la connalssance pour le maitre d'ouvrage, le projet dans
son contexte pour la maitrise d'ceuvwre [paysagiste concepteur, architecte, etc.), le
potentiel écologigue de la parcelle pour I'écologue et les aménités et services rendus pour
les utilisateurs. Le label est porté par une association multi acteurs (promoteurs, fonciéres,
constructeurs, associations en faveur de la biodiversite, collectivités et institutions
publiques, investisseurs et fonciéres, bailleurs, architectes, paysagistes, sociétés
d'ingénierie, utilisateurs et gestionnaires de bitiments, soclété de conseil en biodiversité,
entreprise du paysage, de procédés et services liés a la biodiversité) Il s'appuie sur un
contenu pédagogigue et précis avec un cahier des charges imposant certaines exigences
aux acteurs.

FINALITES THEMATIQUES

Relation hormme-nature

Bien-étre

chE'Sil:lI'I Thishrea .'-|-:"
sociale

] exjstants

Batiments neufs et

Présarvation
environnement

] Divarsité dos espaces
Diverditd des deosyatbmas

GOUVERNANCE ET IMN-.‘ICATIDN DES PARTIES INTERESSEES -
Implication des parties intéressées —

Le référentiel a vocation & étre considéré comme un cadre de communication et de valorisation ainsi gu'un outil de formation et de dizlogue
sur la question de la biodiversité entre les acteurs du projet. Maitre d'ceuvre, architecte, paysagiste, usager et évaluateur écologue accréditeé
sont des acteurs chés & associer et dont les interventions doivent &tre articubées dans le cadre de la démarche. L'axe 1 d'engagement est
managerial, et vise a enrichir le modéle de management de la dimension biodiversité. L'axe 4 s'intéresse notamment 3 Fusager dans une
dimension de bien-&tre et de services rendus par |3 biodiversité valorisée par les axes technigues (2 & 3).

PRISE EN MAIN -

Inscription démarche Offre
contractuelle (manifestation de Fintérét
des porteurs de projets sur e site dédig)

Colt : « Accés payant qui comprend les
frais de |abellisation sont compris entre 5
et 10 KE et la mission d'un évaluateur
(assesseur accrédité par le CIBI) entre 20
KEet SO KE

Autonomie : L'évaluatewr du CIBI réalise
le diagnostic biodiversité du site et a
pour mission d&'améliorer en continu le
profil biodiversité de chaque projet.

Evaluation :
® Auto évaluation
* Evaluation par des experts tiers

Niveau de maturité nécessaire @ Les
porteurs de projet doivent posséder um
premier socke de compétence et
d'appétence sur les sujets de ka prise en
compte de I3 biodiversité en wvilla. Le
référencement de Fensemble des
indicateurs pour Fobtention du label
prend en moyenne entre & miois et 1 an.

APPROCHE
Performancielle -- |
Management --- |

TYPES D'INDICATEURS
v Indicateurs imposés

| + Objectifs fvaleurs cibles fixés

* Indicateurs proposés

Le référentiel du label comprend plus de
200 indicateurs, dont Fensemble doit
Etre compléts.

Afin d'obtenir la labélisation, il est
nécessaire d'obtenir au minimum un A,
et ne pas avoir ni de D ni de E.
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http://cibi-biodivercity.com/labelliser-votre-projet/
http://cibi-biodivercity.com/labelliser-votre-projet/
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[~ RETOURS D'EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

*  En 2020, le CIBI a fait état de la labellisation de 200 projets immobiliers dans le monde entier.

+  En 2018, le CIBl annonce deux nouveaux labels : BiodiverCity Life pour 'exploitation et la vie des flots bétis et BiodiverCity Ready, dévolu aux quartiers. En 2020, le CIBI a lancé un appel &
candidature pour tester son nouveau label BiodiverCityLife dédié aux actifs immaobiliers existants favorables 4 la biodiversité urbaine.

*  Evaluation des méthodologies et des projets labellisés de maniére indépendante par le Consell scientifique du CIBI, afin de garantir 'actualisation scientifique de la démarche et la conformité des
projets réalisés avec les éléments avancés en phase projet

*  Perspectives : Développer une sensibilisation et une formation d’envergure sur la gestion, 'entretien des espaces de nature liés au batl, facteur clé de pérennité des ouvrages, de développement du
potentiel écologique et du développement de véritables « expériences de nature » pour les usagers ; Expliquer les enjeux et démarches aux investisseurs, acteurs clés d'un développement massifié
du vivant au service de la ville

Objectif :
zone Matura 2000. Projet de rénovation-extension

qui devatent faire le lien avec la présenvation de ce
site paturel &t permettre Iz création d'wne diversité ™
d'habitats écologiques pour la fau

tif : campus I"Oréal qui accueille 2400

oratewrs dans 58 0 e bureaux. L'ambition
de créer un nouvel environnement de travail

& wiars le bien étre des collaborateurs et la

35 000m?* de bureaux, 10.000m* de jardins et de
terrasses végatalisés. Seine-Saint-Denis (93, lle de
France

Fiche descriptive

:
R
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5
:
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g
=
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&
=
E
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=
=
b

CAP 3000 - NICE

— RESSOURCES DISPONIBLES -

+  Centre de ressources &
= Fiches méthodes a
*  Retours dexpérience i€

) Bibliothéques des projets labellisés
& Guide descriptif du label

* Formations 0O
* BRencontres 4
* Club O

_ EXEMPLES ARTICULATION AVEC LES AUTRES DEMARCHES.

Ce label s'inscrit dans un paysage dense de labels liés a la biodiversité. Du cdté du bitiment et de la construction, certaines certifications généralistes (HQE, BREEAM. LEED) ont un volet biodiversité. Les
grilles de performance BiodiverCity® sont structurées comme pour le référentiel HQETM en cibles / préoccupations [ critéres, ce qui facilite son appropriation par les maitres d'ouvrage habitués a ce
schéma de travail. 1 existe également des certifications dédiées a la biodiversité comme Effinature. Le premier label, largement diffusé, pour les espaces de nature autour du béti est Ecojardin, créé et
porté par un large panel d'acteurs et coordonné par Plante & Cité, institut technigue de la nature en ville. Il existe aussi Qualipaysage, organisme de gualification des entreprises du paysage, développe
également une série de labels, en lien avec I'Union nationale des entreprises du paysage et I'Union professionnelle du génie écologique. La start-up Urbalia quant a elle a créé un outil pour anticiper
Firnpact d'un projet et le visuallser : Blodivstrlct. Au niveau de PEtat, un projet de label tait en cours en lien avec le Plan batiment durable et le Label « RE 2020 et Blodiversité ». Il existe aussi une
méthode normalisée pour évaluer Iimpact biodiversité de son plan d’action.

SITE WEB ET CONTACT
CIBI : Conseil International Biodiversité et Immobilier
Lien: http://cibi-biodivercity.com/
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http://cibi-biodivercity.com/projet/campus-charles-zviak-loreal/
http://cibi-biodivercity.com/projet/cap-3000/
http://cibi-biodivercity.com/les-projets-labellises/
http://cibi-biodivercity.com/wp-content/uploads/2017/11/Guide-descriptif-BiodiverCity-V1-.pdf
http://cibi-biodivercity.com/
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Economie circulaire

— LABEL [ OBIECTIFS PRISE EN MAIN

— Inscription 3 la démarche : viz le site
[ dedié de I'ADEME. Pour tester I'outil web
{eratuit] et | ou s'engsger danz Iz
labélisation, |z créstion d'un compte
utilisateur est reguise.

. "Territoire engagé transition écologigue™ est un programme de management et de
;f-’""-h"g ‘ . ¥ labellisation qui récompense les collectivités et syndicats de déchets pour la mise en
E )' :ﬁm ceuvre d'une politigue économie circulaire ambitieuse. La démarche permet a chague EPCI
— de situer ses actions et élaborer et structurer sa nouvelle stratégie et de pouwoir
également obtenir une reconnaissance.
SITE WEB La démarche se structure en trois étapes clés - la réalisation d'un état des lieux de la
politigue €conomie circulaire de la collectivité, la définition d'une stratégie d'action, le
suivi et I'évaluation de |z performance globale de la collectivité au regard de la stratégie

Codt : v Gratuit

Autonomie : le référentisl est librement
accessible et chaque collectivitd peut
F'utiliser pour evaluer son

- PORTEURS definie. positionnement. La  demarche de
labellization rentre quant & =lle dzns un
ADEME La référentiel du label comprend au total 5 axes (1 axe politique, 2 et 3 axes techniques, 4 processus d'accompagnement et d'audit.
et 5 axes moyens), 21 orientations, et 83 niveaux associés a des actions et indicateurs. Les A
—HISTORIQUE————— | 5 axes sont les suivants : 1. L'existence d'une stratégie politique globale, 2. Le i
Création : 2019 développement des services de réduction, collecte et valorisation des déchets, 3. Le +" Ewaluation par des experts tiers: audit

déploiement d'une économie circulaire dans le territoire, 4. Les outils financiers au service

Premiére labellisation :
2020 du changement de comportement, 5. La coopération et I'engagement dans le domaine. R — S——

référential doit étre complété via une
interface web. Des guides d'utilisationz

— FINALITES — THEMATIQUES sont dizponibles, ce qui facilite 12 prise en

externe pour ratifier I'obtention du lzbel

- CIBLES e R main de Finterface par des acteurs
Collectivités / et TR novices.
= s Etatonteplion
S'Imdlcat‘; de déchets Ecanomieindustriefle et berritoriate
Consammaticn etachat Ecanamiede b fomctionnalit
respanyable Innouaton el spdrimentaton
ECHELLE

Stratigie gobale de b pelitique

¥ Ville / Territoire

Dimahe ot : APPROCHE —
bty e ' Performancielle
- PHASES DE PROJET . . [ [ | |
< Dignostc vanagement [N
¥ Stratégie ) o
+ Déploiement Fiante o i G ot D’
+ Evaluation Sl u b _ TYPES D'INDICATEURS
nvironnement n
N Certains items du référentiel
RAYONNEMENT i LS sont associés 3 des objectifs ou
+ France sobridté & des indicateurs quantitatif
* Europe - GOUVERMNANCE ET IMPLICATION DES PARTIES INTERESSEES [commT., VIE ”W“P’E de_ prclajéts
x Monde ) . sur économie  circulaire
Implication des parties intéressées - financés) mais la majorité du
référentiel s'appuie sur une
NE OPERATIONS Le suivi du label Economie Circulaire doit &tre mené en transversalité au sein de la collectivité avec les différents acteurs du démarche plutét qualitative,
E territoire. Le but est d'aller au-deld des approches classiques centrées sur la gestion des déchets et de mettre en ceuvre une de description des actions
) . stratégie d'action globale qui met en mouvement un ensemble vaste de compétences. engagees
35 opérations labellisées
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https://www.optigede.ademe.fr/demarche-territoriale-economie-circulaire-referentiel
https://dteci.ademe.fr/#/signin
https://dteci.ademe.fr/#/signin
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— RETOURS D'EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

*  Existence d'une communaute nemerique pour les territoires utilizateurs du reférentied, qu'ils soient candidats ou non 2 Iz labellization. Cette communauté dispose d'une plsteforme numérigue
ADEME qui partage les retours d'expériences et les guestions autour de I'utilisztion du référantial. Pour s'inscrire ou obtenir des informations - dteci@ademe.fr et une page Linkedin

Objectt - 'outd & permis dé définir concrétement la Obdectif - e 1 ahveai dis label vient valoriser les
stratigie d' action des territoires &n matidre

d'écomomi= clreulalre. Ea 2021, s callsctivité pauira

collectivités &n gagées dans une stratégle en faveur

de Fécanomie crcidaire. Ls stratégie de |a vills & étd
ion de k& production

prétend re & N'obbantion d'un sEcond palier s |a kace
de la performance global des actions insrites au

rff e tied

e Shimpagne ment fur |e qussthans de
rénovation énergetique

Pétinatre - 574 kin®, 77 114 habitants, Seine-Maritime
{6}, Mo mandie

jugise prometteuse sur b nadct

de dichets ménagers &t sur la vaborisation des
PR P

Exemple : installation de marzichérs dans |e cadee
de ks coopérative verts

Périmetre: 343 km, 162 000 habitants, Pays-
Bavgue (B4}, Mouvell Aguitsns

CALR SEINE AGGLD

— RESSOURCES DISPONIBLES
*  Centre de ressources [7] E':Tna: o B o it oS i €  Exeel d'dualuation
® Hepesmethades. @ ) = = £ Guide duilisation du
*  Retours d'sxpérience [7 S 4 M e AR = - i R
* Formations = PRI
* Rencontres O ﬂ Fiches par axe avec retour
. Club = — dexpdrience [Sooe 1, Awe 2,
Ade 3, Awe 4, Awe 5}
L"ADEME fait un lien direct entre démarche d'économie circulaire et projet d'aménagement wrbain. Il est 3 ce titre

passible de valoriser les démarches d'Economie circulzire au sein de différents engagements de la lzbélisation
EcoQuartier. A tire d'exemple, I'approvisionnement durzble en matiére d'ameénzgement urbain est relie 2
I'engagement 13 de Iz démarche EcoQuartier qui vise & developper les filigres locales et las dircuits cowrts.

Interactions entre les deux demarches gui se La |lzbel Economie Circulzire 5'appuie sur les memes prindpes et methodaologie que le label Cit'ergie - des collectivites
nourrissent [‘une I"awtre familigres avec la démarche Cit'ergie doivent zinsi pouveir s°approprier facilement |2 label.
SITE WEB ET CONTACT

ADEME: Azence de |z Tranzition £cologigue
Lien: http:/fwww . territoireengagetransitionecologique.ademe.fr/
Mél. : dieci@ademe fr
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https://www.optigede.ademe.fr/demarche-territoriale-economie-circulaire-referentiel
https://dteci.ademe.fr/#/signin
https://www.optigede.ademe.fr/sites/default/files/gui_dutilisation_referentiel_eci_v032021_0.pdf
https://www.optigede.ademe.fr/sites/default/files/ressources-axe-1-referentiel-economie-circulaire.pdf
https://www.optigede.ademe.fr/sites/default/files/ressources-axe-2-referentiel-economie-circulaire.pdf
https://www.optigede.ademe.fr/sites/default/files/ressources-axe-3-referentiel-economie-circulaire.pdf
https://www.optigede.ademe.fr/sites/default/files/ressources-axe-4-referentiel-economie-circulaire.pdf
https://www.optigede.ademe.fr/sites/default/files/ressources-axe-5-referentiel-economie-circulaire.pdf
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Cit'ergie
— LABEL ———— ' OBIECTIFS PRISE EN MAIN .
‘;( Inscription & fa démarche : Convention
Territoire engagé transition écologigue =5t un programme de management et de signés entre la collectivité et FADEME.
labellisation qui récompense les collectivités pour |z mise en osuvre d'une politique

Autonomie : Autonomie partielle - le
suivi de |z démarche est réaliss au fil de

'eau par le conseiller dedié 3 la
démarche et 'équips dédiée au sein de

. ¥ climat-air-énergie ambitieuse.
Cit' — ::ilubl’l\-ﬂh T o 220
e ,"““"'“',._ Ce label d'zccompagnement récompense pour 4 ans |3 guslite de |z politigue de Iz
collectivité. Le processus doit ainsi &tre renouvelé au terme des 4 ans pour conserver la

lzbelisation. Ls demarche propose 5 niveaux de labellization - 1 étoile (en processus], 2 I3 collectivits.
SITE WEBR atoiles {un nombre de points effectifs supérieur 8 35% de ses points potentiels), 3 étoiles EiraNidBas
5w [»50%), 4 étoiles [=65%) ot 5 étoiles [=75%). PR T pt
+ Evaluation par des exparts tiers
- PORTEURS ———— Le référentiel couvre & principaux domaines : 1. Planification territeriale, 2. Patrimaine de H ; i ] .
Iz collectivité; 3. Approvisionnement en énergie, eau et assainissement ; 4. Mobilité ; 5. L'auditeur c:t’erg]e_mmmle rE"E_'"."a,uon
ADEME Organisation interne ; 5. Coopération, communication. :."J : e e b Bl I B .H
! B etablit un rapport pour Iz Commission
" nationale du label. Catte dernidre statue
—HISTORIQUE | Civergie est adapt® aux intercommunalités engzgées dans fa réalization des Plan Climat sur les déliviances de labels.
o Air Energie Territorial, bien gu'il ne s"agisse pas d’une démarche obligatoire, et souhaitant ) iy . '
Creation : 2008 sller plus loin dans le nivesw d'ambition de leurs actions et le management transversal de Nnﬂ!aude ma!l.lrne el l:E_'EME
la politique en lien avec les services de Fintercommunalité. La démarche constitue un [ —— :?_2 g e ¥ i ES:LELPUI:::::;
volet complémentaire 3 des démarches comme le label Ville Durable et Innovante. financier permettant 3 tout type de
CIBLES coflectivits de s'engager.
Collectivités (villes et - FINALITES — THEMATIQUES Codit f Mode de financement -
intercommunalités) oo «seul l'audit Goid est payant. Les
Ny niveaux 2, 3 et 4 etgiles sont  pris en
charge par FADEME.

P I G
bt

:mm.;:umm..
:I'ﬂm:::wmﬂ@
ﬂb — ﬁﬁ APPROCHE

ECHELLE

¥ Ville f Territoire

~PHASES DE PROJET— Performancielle ==
¥ Diagnostic B Q —— Management -
‘/ Srratégug- a Femrtion 48 Tagd #t oew Sérhen
¥ Déploiement n St
+ Evaluation £ el ~_ TYPES DINDICATEURS
A ' e plokabe b enerpe
environnement e - ﬁwwﬂuﬂq +" Indicateurs proposes
Iipliind Sicmimiey ety o o1 et i A .
T RAYONMNEMENT frasierayid + Indicateurs imposés
Habwist rl haTie porstew L preasite
+ France - i Le lzbe! propose une liste
~ Europe ~ GOUVERNAMCE ET IMPLICATION DES PARTIES INTERESSEES d'indicateurs référencés selon
* Monde — i N | Ia mesure Climat-Air-Energie 3
Implication des parties interessées -. laquelle ilz fomt référence.
t e 5 b z L L s ey : 5 Certains sont obligatoires 2
L'ebtention du label Territoire engage transition ecologigue reguiert 'organisation en interne d'une éguipe projet malant un & % i
i 3 L renseigner pour 'obtention du
- NB OPERATIONS —— EFJ.I, un chef de ]J!'Ujl?t, un g!'\clupe de travail tmrrs-.nersa_l etun ccmire_de pilmag?.quiluavaiilemm. Fm:ec_ I-fz conseiller dedie 2 Iz lsbel. D¥autres sont facultatife
demarche. Le label évalue également Iz gouvernance interne du projet, la mobilisation de |2 societe civile et le renforcement T
129 upera-ﬁ?r:_q |3hg[|i5%gs des strategies de coopération et de communication entre les scteurs. Ie suivi et Pévaluation du plan
224 collectivites engagees | draction | |
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https://citergie.ademe.fr/

v icare FRANCE  &™
m— VILLE DURABLE “s*

— RETOURS D'EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

Plusieurs collectivités font Fobjet de fiches trés détaillées sur le site décrivant le projet, mentionnant le contact-référant, les montants investis, les facteurs de réussite, les points de vigilance ...
+  Lelabel Cit'ergie représente 224 collectivités engagées, 129 labellisées, 22,9 millions d"habitants et 33,9% de la population francaise
*  Perspectives : la moitié des EPCI frangais engagée dans Cit'ergie

Dbiectif : e label permet & l2 communauté urbaine de : : ;
; P S ; e Objectif : la métropole et la ville de Dijon ont lance
profiter des apports structurants et de Pefficacité du e i e , 3
7 ok el i s £z s conjointemeant le processus de labellisation pour
dispositif pour assoir som exemplarité en matiére de B, v i ; i : i )
récompenser keur politique climat air énargie. Cette
labellisation keur permet de devenir une référence
européenne et de poursuhvre leur organisation
ritermne pour-accroitre leur performance.

politiques énargétiques publigues. Le label permet de
graduire de maniére concréte les engagements
politigues sur les filieres d'awvenir, 1a transition
énergétique, fe climat et Fenvironnement.
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Périmotre : 17 communes, 198 800 habitants, Pas de Périmétre : 24 communes, 251 857 habitants;, Cote
Calais {52), Haut de France d'Or {21), Bourgogne-Franche-Compté
is {62), Haut de Fr ; P
Fiche descriptive Eich
— RESSOURCES DISPONIBLES
* C.El‘ltrE dE: ressources [ Le site propose des fiches exemples des P i P it R 9 Fiches exemples
*  Fiches méthodes = projets déja labellisés ainsi gue &0 fiches ol Ferraoe] s
*  Retours d'expérience [{ actions réparties en 6 domaines d'actions et i i s €) Réglements du label
«  Formations = sous-domaines. Le  référentiel  est "- = a = "n =
Shswrink. heparible. gor:thasatiow E E w z € Annuaire des collectivites
* Rencontres 124 ] i E F
Club ® {agricufture, mobilité._.] = E E engagées
. u "

_ EXEMPLES ARTICULATION AVEC LES AUTRES DEMARCHES

' Cit'ergie a pour vocation d'enrichir les programmes d'action de démarches obligatoires ou volontaires de la
Réplication de dé hi
idepusbeadsinad collectivités telles que son Agenda 21, son PCAET, son projet TEPOS/TEPCY.
Cit'ergie valorise le travail mené via des démarches batiment {BEPos, label E+/C, Maison passive, BBC, Effinergie,
= Ecodom, HOE Bitiment._) et quartier (AEU2, Ecoquartier, HQE Performance Quartier_..), qui peuvent constituer des
Effat tAche o huile SuF les préalables 4 la démarche et des bonnes pratiques & répliquer a I'échelle du territoire | : Le
i ovitinyes 6 Ia collscivite label VDI vise a compléter les thématiques de Cit'ergie pour proposer des axes complémentaires a Cit'ergle. A ce
P i titre, VDI labellisera des collectivités déja Cit'ergie.
et san administration

qguartier exemplaires

B
B

SITE WEB ET CONTACT -

ADEME: Agence de |la Transition écologigue / Mél. citergie@ademe. fr
Lien: https://citergie.ademe.fr/
Ressources : Plaguette de Précentation Cit'ergie ; Réf

| climat air &
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https://citergie.ademe.fr/wp-content/uploads/2018/12/FBP2018-CU-Dunkerque.pdf
https://citergie.ademe.fr/wp-content/uploads/2020/06/2020-FCL-Metropole_Ville_Dijon-BD.pdf
https://citergie.ademe.fr/ressources/
https://www.territoires-climat.ademe.fr/ressource/580-221
https://citergie.ademe.fr/wp-content/uploads/2019/01/Citergie_Reglement-label_2019.pdf
https://citergie.ademe.fr/collectivites/
https://www.territoires-climat.ademe.fr/ressource/536-178
https://citergie.ademe.fr/
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/plaquette-citergie-2016-8617-v1.pdf
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FRANCE &
VILLE DURABLE %uu®

Ville Durable et Innovante

LABEL

efficaz ® & Cerema

“ille
< Durable &
“Innovante

SITE WEB

~ PORTEURS —

Efficacity et Cerema

—HISTORIQUE———

Création : 2019
Expérimentation en cours

aupres de collectivités

CIBLES
| Organismes publics {villes

OBJECTIFS

Le Label Ville Durable et Innovante (WM repose sur une vision intégrée du
développement durable, qui compléte les & domaines d'action de Cit'ergie
concernant les enjeux air-nergie-climat par les 4 domaines d'action suivants :
1. Innovation, 2. Qualité de vie et Cohésion sociale, 3. Dédveloppement
économigque, et 4. Résilience.

En tant que label il vise 4 valoriser et 3 faire reconnaitre 4 Péchelle frangaise
et européenne les actions menées. De méme gue le label Cit'ergie, le label est
applicable tout au long des phases de projet, de lavant projet au
fanctionnement.

Ville
ZDurable &
“lnnovante
Appel & partenaires

. —

PRISE EN MAIN -

Inscription & la démarche
L'expdrimentation en  cours  s'est
structurée  autour dun  appel &
partenaires en juillet 3019 A Favenir,
F'obtention du fabel a vocation & se faire

jpar vole contractuelle.

Colit : Accés payant

Pour les opérations pilotes, le colt total
et compris entre 30 et 40k financé &
muoitié par Efficacity et le Cerema (soit un
reste & charge de 15 - 20 k€ pour la
collectivité).

Autonomie : Les collectivités pilotes
bénéficient de 'accompagnement o'une
dquipe du Cerema {directions
territoriales) et d'Efficacity et de I'appui
'un comité d'experts national.

Evaluation :
¥ Auto évaluation
+ Evaluation par des experts tiers

et intercommunalités)

ECHELLE

+ Ville / Territoire

PHASES DE PROJET-

+ Diagnostic

+ Stratégle

+ Déploiement
+ Evaluation

" RAYONNEMENT

¥ France
+ Eurape
*x Monde

~ NB OPERATIONS

8 collectivités pilotes

[ FINALITES — THEMATIQUES
Innoeation
Cohdsion sociale, Dévaloppament &oromicue
SOUCEIN BT SaE Coopdration ot partenanaes
Culture, dot k sperts Ineavans
rdu,.m-q:..n.;m Abiractaitd teradale
Logemert pour bows . -.-' Arminageeent o sersoes whik

Ade JUN DErTONNES Sgles

et cubural
Besequn 4t services
i
frastruchunes dala
eollectvités.

Taezealeles 3 3 Sanlé
Seowe urtaine

Reliance sotiah o whaing
Réei e des infrannactunes
physigues

Riiuliancy deonomigus
REslince ermtorak:

APPROCHE
Performancielle -.-
Management —-

GOUVERNANCE ET IMPLICATION DES PARTIES INTERESSEES
Implication des parties intéressées - [

Le label VDI capitalisant sur le socle de Cit'ergie couvrira Pensemble des dimensions d'implication des parties prenantes
couvertes par ce dernier : mise en place d'une équipe projet mélant un élu, un chef de projet, un groupe de travail
transversal et un comité de pilotage évaluation de la gouvernance interne du projet ; mobilisation de la société civile et le

renforcement des stratégies de coopération et de communication entre les acteurs.

__ TYPES D'INDICATEURS _ 2

= Dhjectifs /valeurs cibles fixés
= Indicateurs proposés
v Indicateurs imposés

Référentiel dindicateurs de
Cit'ergie complétés par des
indicateurs en lien avec les
thématiques complémentaires
retenues.
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https://efficacity.com/label-ville-durable-et-innovante-vdi-demarrage-de-la-phase-dexperimentation-avec-une-dizaine-de-collectivites/
https://efficacity.com/wp-content/uploads/2019/07/Label-Ville-Durable-et-Innovante-Appel-%C3%A0-partenaires.pdf
https://efficacity.com/wp-content/uploads/2019/07/Label-Ville-Durable-et-Innovante-Appel-%C3%A0-partenaires.pdf
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RETOURS D'EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

rayonnement européen du label.

=
=
* 2010 Initiation de i3 démarche Mo« 30 C

nde politique du
2013 : Obtention Cit'ergie Gold renouvelé en 2017 / Précident de Iint

uw
3
5
E
2
:
g

=
'E;' mmunalité
§ = Fiche retour d'expérience Cit'ergle !
z < yergies A
ergie i
E C|t ..,,..%.,....- = Innovante

- RESSOURCES DISPONIBLES

— i Il ekt
* Centre de ressources S ;

* Fiches méthodes (| ==

*  Retours dexpérience O arabie & e
Formations a Lo oo
«  Rencontres 0 . r _x

*  Club O S

EXEMPLES ARTICULATION AVEC LES AUTRES DEMARCHES

Labélisations VDI pour des
collectivités Cit'ergie

SITE WEB ET CONTACT
EFFICACITY : Institut Francais de RED dédié & la transition énergétique et écologigue des villes
CEREMA : Centre &' brudes et & expertise sur ies risgues, Yenvironnement, la mobilitd et Faménagement
MORGENSTADT : httos:/fwww. morgenstadt. de/en.htmi

Des thématigues complémentaires .
- intégrés au socle Cit'ergie
Citegie” by PR
g Ly gy R i ﬂme

+  La constitution du référentiel technique du label g'est faite en collaboration avec Porganisme de Recherche & Développement Maorgendtadt, implanté 4 Stuttgart, dans une volonté de

*  Parmi les collectivités engagdes dans le test du label Ville Durable et Innovante, on compte entre autres : La Métropole du Grand Lyon, La Communauté Urbaine de Dunkergque, Le Territoire de
la Chte Ouest de La Réunion, S&te Agglopdle Méditerranée, Lorient Agglomération, La Communauté de Communes Millau Grands Causse, ...

§h Labei ville Durable et Innovante Appel & partenaires

Les résultats de 'expérimentation resteront strictement confidentiels
; seule la méthode coconstruite avee les collectivités pilotes sera
partagde.

Peu de ressources sont actuellement disponibles mais un document
sera accessible prochainement sur les sites du CEREMA et Efficacity

Le label VDI s'est construit avec un objectif de venir compléter les thématiques de
Cit'ergie [vision énergie, dimat, air) pour proposer un {double) label, s'inscrivant
tableau de bord global des politiques publiques de développement durable. A ce
titre, VDI labellisera des collectivités déja engagées dans Cit'ergie

VDI vise & se positionne sur le marché européen en compétition avec des labels
américains et asiatiques.

Lien: https://efficacity.com/label-ville-durable-et-innovante-vdi-demarrage-de-la-phase-dexperimentation-avec-une-dizaine-de-collectivites/
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https://citergie.ademe.fr/wp-content/uploads/2018/12/FBP2018-CU-Dunkerque.pdf
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FRANCE
VILLE DURABLE

Référentiel Européen RFSC

REFERENTIEL

SITE WEB

~ PORTEURS

MITE § OCRE [/ CEREMA S CSTES
FHAL

_HISTORIQUE
Création : 2009
Mise a disposition : 2012
Mise a jour : 2017

CIBLES

Organismes publics,
collectivités européennes

ECHELLE
« Quartier [ ville

Territoire

~PHASES DE PROJET
v Programmation
+ Canception
v Réalisation
¥ Fonctionnement

~ RAYONNEMENT —

¥ France
~ Eurape
* Monde

~ NB OPERATIONS
Flus de 1000 utilisateurs
enregistrés sur e site

OBJECTIFS

Le cadre eurapéen RFSC (Reference framewaork for sustainable european city] est consacré
a I'évaluation des stratégies ou des projets de développement urbain durable pour les
petites, moyennes et grandes collectivités en Europe. Le RFSC propose des outils
permettant d'évaluer la conformité du projet 3 des cadres européens ou internationaux
dans un but de favoriser un développement urbain durable et intégré. Le référentiel
résulte d'un travail mené conjointement par les Etats membres de FUnion Européenne, ia
Commission  Europdenne et des orpanisations europdennes représentant  les
pauvernements locaux.

Le cadre européen s articule autour de 5 domaines : 1. Dimension spatiale ; 2. Dimension
environnementale ; 3. Dimension dconomigue ; 4. Dimension gouvernance ; 5. Dirmension
saciale et culturelle - couvrant au total 30 objectifs. L'outil web RFSC permet également
de travailler sous les cadres des ODD ou de la norme 150 37101

Le RFSC est adapté aux communes ou aux intercommurnalités initiant pour la premiére fois
ou souhaitant améliorer une démarche d'urbanisme durable. Il accompagne les
collectivitds de la construction de leur stratégie & la mise en ceuvre des actions et & leur
évaluation.

FINALITES ~THEMATIQUES
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PRISE EN MAIN

Inscription & la démarche : L'utilisation
du référentiel se fait intégralement en
ligne sur la plateforme dédiée (cholx de
la langue entre frangais et anglais). Il est
nécessaire de créer un compte utilisateur
(rapide et gratuit).

Autonomie : Le RFSC permet de réaliser
une auto-évaluation sams wvaleurs de
référence, objectifs ou  sewils  fiods
LU'évaluation peut se faire en amont ou
en cours du projet.

Evaluation :
¥ Auto évaluation
= Evaluation par des experts tiers

Mivesu de maturité nécessaire : ["outil
est facile d'accés et peut convenir & des
acteurs entamant toute démarche
territoriale durable. Le niveau de détail
proposé  par e référentiel (100
indicateurs) permet également & des
acteurs plus expérimentés de l'utiliser
comme un outil d’alde au suivi et 2 la

mise en ceuvre de la politique publigue.

GOUVERNANCE ET IMPLICATION DES PARTIES INTERESSEES
Implication des parties intéressées - '

Un des 5 axes du référentiel est la Gouvernance qui intégre Mensemble des parties prenantes & plugieurs niveausx :
*  Les stratégies urbaines doivent &tre pensées en complémentarité avec la périphérie rurale pour anticiper les conflits

+  Laparticipation citoyenne doit &tre renforede pour permettre I'appropriation des politiques de la ville
= La gouwernance doit permettre |a coopération des acteurs aux fompétences diverses pour s'attaquer au mieux 3 des

problématiques dynamiques et interdépendantes

Cette thématigue se retrouve également dans les autres référentiels internationaux comme les ODD et la norme IS0 37101,

= Objectifs fvaleurs cibles fixds
< Indicateurs proposés
x |ndicateurs imposés

Plus de 100 indicateurs sont disponibles
sur la base (comprenant 30 indicatewrs
clés et des indicateurs secondaires). 1l est
également possible de créer des
indicateurs personnalisés en fonction des
besoins. Les indicateurs proposés sont
arganisés par objectifs stratégigues.

APPROCHE |
Performancielle - 1|
Management m|

__ TYPES D'INDICATEURS )
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http://rfsc.eu/

w 1care FRANCE &
emvirannement et stratigic “ o
VILLE DURABLE "™

RETOURS D'EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

= Mise en place en 2009 aprés la déclaration de Marseille des ministres européens en charge de la ville durable, puis révisé en 2017. Le référentiel dvolue pour se mettre en conformité avec les
ambitions européennes.

= laFrance est le pays qui compte le plus de projets référencés sur le site avec une quarantaine de projets. On retrouve en suite FEspagne et Fitalie avec une dizaine de projets.

w dg SUr Une
Dbjectif | Quartier de MNouest de Milan qui est = A L", ':_I be e |
S caractérisé par plusieurs problemes sociawe. Le £ I:;F's'_ﬁl.'le Ir'"m T
) u seCbedl
= profet doit permettre de redynamiser be quartier é ¢ ek gare SHCE. bes teiTaine présentsnt
avec la con et la réncvation da TR e R T T A T
3 £ i e el un potentiel fort de mutation et de développemien
= logements, des espaces publics et des friches G B anelss 3 rentor la centralité du quartier
- industristies = e S e
g ey E E Le programme prévoit la réalisation de 600 logements.
o i 181 km? Kllan. it B
z 3 % 1L s ke ke PR ] Peimene 327 k', 164332 habitants, Charente-
) BESSOUMCe el Maritime {17), Nouvelle Aguitaine
RESSOURCES DISPONIBLES
- i 4 Eﬂ
] ePRTR e e Le référentiel est disponible sur une & ] ) Sénie de vidéos préssntant le projet
* Fiches méthodes ) platefarme web interactive et gratuite gui £ ¥
*  Retours d'expérience & vous guide pas & pas dans Fauto-évaluation. !""_.'_" ' €) Cartogeaphie des projets
+  Formations O Linterface propose un espace d'échange et et !
*  Rencontres 0 permet de mutualiser et de vikualiser les ’b, o "-!’3"',"..
différents projets en Europe. o 5 LA
*  Club )

— EXEMPLES ARTICULATION AVEC LES AUTRES DEMARCHES - —

” La plateforme RFSC [via ces 30 objectifs) permet depuis sa mise & jour de choisir
A

différents cadres de référence pour évaluer vos projets : RFSC [ 5 dimensions) Piliers (4
dimensions); Finalités 150 37 101 | 6 dimensions) ; Objectifs de Développement durable

R f— de I'ONU (17 dimensions (ODD)). Certains projets EcoQuartier sont également passés au
Constitue un cadre unigque de Contribue au rayonnement en Europe ;nhle dls'; Rléit ':‘e::i';‘!"::'“ ':;L“:_:!?’-ée? ‘:lﬂ;ﬁmn“a::;:;::tﬁ*ﬁfrm; HRI?SE?TCI:
compréhension et de croisement de de démarches francaises anca o0y exp insi urope pa I

référentiels existants d'informations ici).

SITE WEB ET CONTACT
CCRE : Conseil des communes et régions d'Europe / CEREMA : Centre d'études et d’expertise sur les risques, I'environnement, la mobilité et I'aménagement / MTE : ministére de la transition
érologique

Lien: http://rfsc.eu/ MéL : info@rfsc.eu
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o) s FRANCE s
environnement et stratégie “ W
VILLE DURABLE ™

Norme ISO 37101
“NORME / STANDARD | OBIJECTIFS | PRISE EN MAIN -

Inscription & la démarche : la démarche
débute par la création d'vn groupe ou
d'une structure qui sera chargée de
mettre la norme en application

La norme Iso 37 101 est une démarche d'amélioration continue posant les bases et
principes d'un systéme de management du développement durable. D'application
volontaire et flexible dans son utilisation, le standard appelle 3 mettre en place un
systéme d'évaluation et a disposer d'indicateurs pour mesurer la capacité a atteindre les
objectifs mais il n"est pas prescriptif en la matiére et n'impose pas d'indicateurs ou de
f solution en particulier. Le standard Iso 37101 se structure en 6 finalités - Attractivité ;
| SITE WEB Bien étre ; Usage responsable des ressources ; Cohésion sociale Usage responsable des
1 ressources ; Préservation de 'environnement ; 5. Résilience — et 12 domaines d'action.

Coit : L"achat de la norme est disponible
auprés du membre de I'IS0 [AFNOR) ouw
sur FIS0 Store.

Autonomie : Autonomie forte.

PORTEURS - ] Ce référentiel « finalités - domaines daction » fournit des éléments de langage communs
AFMOR validés par un consensus international facilitant I'appropriation par les acteurs du projet et
la coopération avec d'autres territoires et organismes.

Evaluation :
® Auto évaluation
+ Evaluation par des experts tiers

Niveau de maturité nécessaire @ |a
norme est adaptée a des porteurs de
projet qui souhaite une prise en main
Elaborée par le comité progressive et adaptative. La flexibilité
technique 150,/TC 268 du systéme de management permet ao

g porteur de projet de choisir les « entrées
[secrétariat AFNOR) | e e e
adaptées au projet. Le standard peut

HISTORIQUE- 150 37101, & I'instar d’autre normes de systémes de management, est fondée sur le cycle
Création ' 2016 d'amélioration continue PDCA (Planifier-Mettre en ceuvre-Controler-Agir). Ce dernier
implique gue les utilisateurs ajustent leurs objectifs et leur stratégie dans un objectif
d'amélioration continue.

CIBLES - - FINALITES THEMATIQLIES - e étre utilisé pour différents types de
Immouabon, creatnith st recherche . . . . 5
= : . projets  [opérations d'aménagement,
Organismes publics et Erducation ot renforcement deg  Eeanomis, production ey = fope b
B ) comsommation durable stratégies, programmes, services, plans,
prives St 1 £0is Sret o1 sécuribé etc.} quelle que soit leur maturité.
Exlburnat idenbibs sollectre Servives pullics de qualid
Vi enserble, inlenié pendance 1 -
ECHELLE - seddaritd ’ \

¥ llot f Quartier [ ville /
Territoire

fouvernance, respansabiib o

esmst Prajets ridiant les fractns les phas .
wvulnératios drls papuiation APPROCHE . . . |
R Performancielle |

IR i SO
~PHASES DE PROJET—| e
¥ Programmation Management --
+ Conception | o ’ ] R AR L ol kit i
+ Réalisation e Qﬂ i
¥ Fonctionnement B imervation L : TYPES D'INDICATEURS
I lialies ———— environnement % u [T = |ndicateurs proposés et/ ou imposés
RAYONNEMENT 1 bl ; Goadpatimiges
i Inrasimchees ot ésnaun IS0 37101 est une norme chapeau
¥ France - Y szt qui émet des recommandations
+ Europe - GOUVERNANCE ET IMPLICATION DES PARTIES INTERESSEES 1 sur les modes de faire. Elles ne
+ Mande . L fournit donc pas d'indicateurs
Implication des parties intéressées -- mais incite par contre le porteur
de projet a en avoir. D'autres
NB OPERATIONS ) En tant que norme de managemeant, |a mise en place du systéme de management vise a définir un cadre de dialogue, avec narmes de la famille 371xx
un canevas progressif et itératif doté de « clauses de revoyure » et de stimuler Fécosystéme partenarial (acteurs proposent des indicateurs validés
51 pays institutionnels, acteurs économigques, société civile, experts...) via une mise en guestionnement autour des finalités et des au niveau international (150
9 pilotes fram;ais domaines d'actions retenus. . 37120, 150 37122, 150 3712).
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et FRANCE &
anvironnement et stratigie VI LL E D U RABLE ?““

[~ RETOURS D'EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

* 9 territoires pilotes sélectionnés par le MTE pour donner & voir les enjeux, méthodes et outils gui peuvent étre déployés en termes de gouvernance de projet et de participation mais aussi de
construction d'une stratégie et sa mise en ceuvre dans un principe d'amélioration continue

*  Perspectives : Reprise en standard commun par les instances européennes de normalisation; diffusion dans les pays francophones avec le soutien de I'association internationale des maires
francophones

ion: le pole métropolitain a engage en 2019
une premiere phase de préfiguration pour préciser la
faisabilité d'un dispositf qui permettrait Fintdgration
des enjeux de transitions et 1a detinition de plan
d'actions pour les prochaines années. Le pdle a mis en
place un management de projet gui s t dans une
démarche structurée; progressive et évalutive potr
structure le développement territoriale autour dus
développement durable
Périmétre : Loire-Atlantique (44), Pays de |3 Loire

Description: stratégie de tarritoire qui vise 3 nourrir
‘ensemble des documents de planification avec de
nombreux projets orientés développement durable.
Lidée de powvoir bénéficier du référentiel 150 est
raison de I"'approche multifactorielle et
les attendus d'ume politiqgue « smart

pour-comparer les politigues menées par les
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MANTES SAIN NAZAIRE

RESSOURCES DISPONIBLES
- 2]

* Centrede ressources Documentation et formation qui ne sont

= Fiches melthcd‘e.s pas proposées par AFNOR directement
* Retours d'expérience mais qui sont mises & disposition par

[ ] €% Guide : Comment construire et conduire un projet de
= i . :
iz
*+ Formations [ d'autres acteurs, avec un colt plus ou
O
O

ritoir 1 i

a Guide : comment rédiger un appel 3 projet 3 destination
des territoires avec le référentiel 150 37101
* Rencontres moins important.

* Club

. EXEMPLES ARTICULATION AVEC LES AUTRES DEMARCHES

Constitue une base de +  |'lsp 37 101 s'articule aver d'autres normes qui fournissent des indicateurs :
construction des référentiels + |50 37120 qui propose des indicateurs pour les services urbains et la qualité de vie
+ 15037122 qui propose des indicateurs pour les villes intelligentes
Norme 150 37 101 Tous. Iahe_ls at + |50 37123 qui propose des indicateurs pour les villes résilientes
Valarise Iiso- certifications *  Le site du RFSC propose une base des indicateurs pour chacune des 6 finalités de la norme IS0 37101
=  Uncadre commun d'appel a projet est basé sur la structure de la norme 5037101 (Caisse des Dépbts,

compatibilité pour faire AURU )
rayonner la démarche

SITE WEB ET CONTACT

150 : Organisation internationale de normalisation
AFNOR : Association Francaise de Normalisation
Lien: hitps://www iso.org/fr/standard/61885 htmi
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4. Rapport détaillé de I'articulation des démarches

Une synthése des démarches étudiées est proposée ci-apres. Cette partie dresse un panorama des
synergies identifiées entre les démarches retenues dans le cadre de cette étude.

4.1. Synthése des synergies a I’ceuvre entre ces démarches

— (1) Plusieurs démarches valorisent les compatibilités avec les normes et standards cadres
au niveau européen ou mondial : notamment, la certification HQE Aménagement Durable
et le label EcoQuartier utilisent et s’approprient les cadres du RFSC, de la norme 1ISO37101 et
plusieurs Objectifs de Développement Durable de 'ONU.

CURABLE

ompatibles avecdes
démarchesnationaleset
internationales

— (2) Le Label EcoQuartier a été élaboré a partir de démarches existantes, telle que le
référentiel européen RFSC. La label national EcoQuartier s’exporte ainsi en Europe
notamment via le RFSC. Le label Quartier Durable Méditerranéen met par ailleurs « en
situation » territorialisée le référentiel EcoQuartier en I'adaptant a des particularités
régionales que sont celles de la Région Sud, Provence Alpes Cote d’Azur et Occitanie.

VN
— (> )

Constitue un volet d’une démarche de Constitue un cadre souple a décliner et
stratégie plus globale a régionaliser

150 QLIS T

Innovante

— (3) Les démarches AEU2, EcoQuartier et HQE Aménagement Durable sont liées et peuvent
étre utilisées simultanément par un porteur de projet. L’AEU2 pouvant étre destinée pour
les opérations d’aménagement a faire émerger un écoquartier tel que défini par le Label
national, elle est a considérer comme un moyen permettant de prétendre a son obtention.
Pour davantage formaliser le management du projet, 'AEU2 peut s’articuler avec la
certification HQE Aménagement Durable qui implique un audit dans les phases de
programmation, conception et de réalisation de la démarche.

Facilite la mise en
ceuvre de la démarche

HQE
E b
— ~
Sollicite I'AEU2 pou Facilite I'obtention du

I'analyse initiale et label EcoQuartier
I'élaboration des actions

— (4) Les labels Ville Durable et Innovante et Cit’ergie s’inscrivent en complémentarité : le
label Ville Durable et Innovante complete les thématiques de Cit’ergie sur les volets sociaux
et économiques pour proposer un (double) label global des politiques publiques de
développement durable. A ce titre, VDI labellisera des collectivités déja engagées dans
Cit'ergie.
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Des thématiques complémentaires

intégrés au socle Cit'ergie -
= sardie 7 Ville
Civcae k Durable &
=
p

I Innovante

Labélisations VDI pour des
collectivités Cit'ergie

— (5) Cit’ergie valorise le travail mené via des démarches batiment (BEPos, label E+/C, Maison
passive, BBC, Effinergie, Ecodom, HQE Batiment...) et quartier (AEU2, Ecoquartier, HQE
Performance Quartier...), qui constituent des préalables a la démarche et des bonnes
pratiques a répliquer a I'échelle du territoire.

Réplication de démarches
quartier exemplaires
) Ville
> 2
Ecoquartier S Innovante
Effet tache d’huile sur les
politiques de la collectivité

et son administration

— (6) Le label Economie Circulaire s’appuie sur les mémes principes et méthodologies que le
label Cit’ergie : des collectivités familieres avec la démarche Cit’ergie doivent ainsi pouvoir
s’approprier facilement le label Economie Circulaire. Des démarches intégrées entre les
deux labels sont par ailleurs développées comme I’AMI CITEC porté par ’ADEME lle de France
qui promeut I'expérimentation d’'une démarche transversale et globale permettant de
couvrir toutes les thématiques de la transition écologique et énergétique®. L’ADEME établit
par ailleurs un lien direct entre démarche d’économie circulaire et projet d’'aménagement
urbain. Il est a ce titre possible de valoriser les démarches d’Economie circulaire au sein de
différents engagements de la labellisation EcoQuartier.

& || @

Interactions entre les deux démarches qui se
nourrissent I'une I'autre

— (7) Certaines démarches peuvent s’appuyer sur les méthodes disponibles, comme par
exemple I'outil UrbanPrint seul outil a date a implémenter la méthode Quartier Energie
Carbone. UrbanPrint compléete les indicateurs énergie carbone de la méthode quartier
énergie carbone par I'ensemble des autres indicateurs présents dans la norme EN15804.

/[N, QUARTIER .
[ gﬁ?’;‘gii ] é [ U rban @[ﬁ] [ﬁ] J
Implémentation de la

méthode Quartier Energie
Carbone dans UrbanPrint

— (8) Le label BiodiverCity présente moins de synergies avec les démarches du panel. Toutefois,
la démarche s’est construite et inscrite en complémentarité avec des démarches francgaises
ou mondiales traitant spécifiquement de la thématique biodiversité.

9 https://www.territoires-climat.ademe.fr/actualite/ile-de-france-un-ami-pour-experimenter-une-demarche-transversale-citergie-et-
economie-circulaire
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La diversité de ces interactions est présentée dans la cartographie suivante :

(1)

Démarches cadres

_0DD-ONU |

(2)

HQE Aménagement
Durable

1
outil (7) Démarches auxindicateurs
communs

Id’apphcaﬂon

I
[ ——

Valorisation . L
Démarches auxthématiques (4)

(5 ) complémentaires

— e m— — —

AN
S
/7

Appmfmdisse:nentﬁiodfversftéd
‘échelle de Filot bati

—_—— il

Démarches avec une
meéthode de suivi identique

(6)

Figure 6 : Synergies et articulation entre les démarches
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Cette articulation des démarches peut étre présentée en complément a destination des porteurs
de projet selon trois dimensions, en rapport avec les objectifs que peuvent avoir les utilisateurs
des démarches :

1. Concevoir votre projet : démarches qui proposent une méthode d’accompagnement trés
détaillée pour guider le porteur de projet, pas a pas, dans I"élaboration de son projet,
notamment dans ses phases amont (état des lieux, évaluation ex ante des impacts, définition
des ambitions, etc.)

2. Manager votre projet : démarches associées a un systeme de management et accompagnant
le porteur dans la conduite du projet et I'organisation avec les parties prenantes qui en
découle.

3. Faire reconnaitre I'exemplarité : démarches qui apportent une forte visibilité au projet
d’aménagement.

Cette typologie est celle utilisée dans le guide du 3 en 1 de la ville durable!® de ’ANRU (Agence
nationale pour la rénovation urbaine), reprise ici dans un objectif d’actualiser et élargir le champ
de l'analyse menée initialement aux 12 démarches de I'étude. Il convient de noter que le
classement des démarches selon cette typologie n’est pas exclusif : chacune des démarches
répond en effet a ces trois objectifs. Le choix a ainsi été fait de présenter également les démarches
dans leur point fort et leur dimension différenciante pour faciliter la compréhension et la lisibilité
de I’articulation des démarches les unes avec les autres.

- De maniére logique, les labels inscrivent leur point fort dans la reconnaissance de I'exemplarité
tandis que les méthodes d’évaluation et les outils se situent davantage au niveau de la
construction du projet.

- La méthode AEU2 apparait adaptée pour construire le projet, en proposant des principes et
actions opérationnels autour des piliers « vision » et « ambition ». Par ailleurs, I'outil Urban
Print, s"appuyant sur la méthode Quartier Energie Carbone, permet de réaliser une évaluation
des impacts environnementaux d’un projet d’aménagement urbain en phase de planification,

programmation ou de conception. Ces méthodes et outils apparaissent particulierement
pertinents pour des porteurs de projet cherchant a évaluer et/ou quantifier en phase amont les
impacts de I'opération.

10 https://francevilledurable.fr/cntent/le-3-en-1-des-outils-pour-la-ville-durable
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- Lacertification HQE Aménagement est adaptée a des porteurs de projet qui souhaitent disposer
d’un accompagnement dans le management de la performance durable de leur projet, en
permettant a la fois de fixer les objectifs d’aménagement durable pertinents en lien avec le
contexte spécifique du projet et d’organiser I'opération pour atteindre ces objectifs.

- Le label EcoQuartier est adapté pour faire reconnaitre I'exemplarité du projet en le rendant
visible a I’échelle nationale et en diffusant aux acteurs engagés les bonnes pratiques et retours
d’expérience des EcoQuartiers a I’ceuvre sur le territoire.

- LaISO 37101 et le référentiel européen RFSC fournissent des guidelines pour la construction et
le management du projet, basés sur des indicateurs globaux pour I'ensemble des thématiques

du développement durable.
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Figure 7: Synergies et articulation entre les démarches pour un porteur de proje
4.2. Cartographies des démarches

La synthése comparative détaillée met en rapport les démarches analysées, sur les points suivants :
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e Des cartographies a critéres unique (4.2.1)

o Historique
o Echelle de territoire
o Rayonnement des démarches
o Approche retenue
o Profil thématique
e Des cartographies a critéres croisés (4.2.2)

o Vision croisée des démarches : profil thématique et échelle de territoire
o Profil technique des démarches

Ces cartographies sont présentées dans les pages suivantes. Chacune des cartographies a été
réalisée sur la base des éléments et rubriques renseignés dans les blocs des fiches démarches
pédagogiques détaillés au sein du guide de lecture (Partie 2).

4.2.1. Cartographies a critére unique des démarches

La plupart des démarches analysées sont de création récente, et comptent entre 10 et 20 ans
d’ancienneté.

La démarche AEU2 se détache du panel de démarches par sa création plus ancienne, dans les
années 90. Son déploiement et son utilisation par les maitrises d’ouvrage ont été a ce titre
particulierement abondant dans les années 2000, notamment en lle-de-France dans le cadre
d’appels a projet dédiés, puis se sont ralentis dans les années 2010. Bien que la démarche se soit
ralentie (également imputable au fait d’un non suivi du nombre d’opérations nouvelles engagées
par la disparition des AAP), un corpus de cahiers techniques et méthodologiques reste disponible
sur la librairie dédiée.

A l'inverse, quatre démarches se distinguent par une création plus récente. Le Label Economie
Circulaire, construit en 2018, a terminé sa phase d’expérimentation en 2019 pour entamer les
premieres labellisations en 2020. UrbanPrint, Quartier Energie Carbone et Ville Durable et
Innovante sont a date, début 2021, en cours d’expérimentation. A ce titre, nous invitons le lecteur
a tenir compte du fait que les informations et retours d’expériences tirées de ces démarches en
cours d’expérimentation ne peuvent étre comparés avec ceux de démarches plus anciennes pour
lesquelles le niveau de recul est plus conséquent.
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Figure 8 : Historique des démarches étudiées (date de mise en ceuvre)

Echelles de territoire des démarches

Les démarches étudiées concernent différentes échelles de territoire. La cartographie suivante
présente cette couverture de taille de projet par les différentes démarches. On peut constater les
éléments de synthése suivants :

— AVl'échelle de I'llot bati, parmi les démarches, la certification HQE Aménagement Durable et
le label BiodiverCity peuvent étre utilisés. La norme 1SO 37101 et le RFSC sont également
applicables a cette échelle de territoire.

— Pour quatre démarches, leur application se concentre sur I’échelle quartier : c’est le cas pour

le Label EcoQuartier et ses homologues territorialisés Quartier Durable Méditerranéen (mais
également Quartier Durable Occitanie), la méthode Quartier Energie Carbone et I'outil
UrbanPrint.

— A I’échelle du territoire, en lien avec le déploiement des politiques publiques et les
orientations prises par les décideurs publics, trois labels sont utilisables : le label Cit’ergie, le
label Ville Durable et Innovante et le label Economie Circulaire.

— Plusieurs démarches chevauchent des échelles de territoires : c’est le cas de '’AEU2 qui peut
étre utilisée aussi bien a I'’échelle d’'une opération d’aménagement au sein du quartier qu’a
I’échelle d’un projet de nouvellement urbain ou d’'un projet de territoire. La norme 1SO
37 101, le référentiel RFSC et la certification HQE Aménagement Durable ont la spécificité de
pouvoir étre utilisés de I'échelle de l'ilot bati a I'échelle du territoire. Cela tient a leur
caractere de document « cadre », de nature a émettre des recommandations d’ordre
technique et organisationnel flexible et a adapter aux spécificités et contextes des opérations.
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Figure 9 — Echelle de territoire des 12 démarches

La cartographie suivante représente le degré de rayonnement et de visibilité des démarches'?.

— La majorité des démarches se concentrent sur I’échelle nationale, voire infrarégionale dans
le cas de Quartier Durable Méditerranéen. On peut noter qu’a I’échelle nationale, la visibilité
de démarches tels que 'AEU2 ou le label Cit’ergie!? est plus importante en raison de
I’historique de ces démarches.

— Pour deux démarches, le rayonnement est européen : c’est le cas du RFSC qui s’inscrit sur le
plan européen tant dans son portage que dans sa diffusion. Le Label Ville Durable et
Innovante a été construit en collaboration avec [linstitut de R&D allemand
(MORGENSTADT) et compte des ambitions de diffusion a I’échelle européenne.

— Quatre démarches sont positionnées a I'échelle mondiale: la certification HQE
Aménagement Durable, la norme ISO 37 101 et les labels EcoQuartier et BiodiverCity.

— Il convient de noter que le positionnement et les ambitions de rayonnement des démarches
sont mouvants, d’autant plus pour des démarches en cours de développement, appelant a
considérer cette cartographie plutot comme une aide a la compréhension et a la visualisation
et non comme un état figé. Aussi, le positionnement n’est pas exclusif c’est-a-dire que pour
la démarche EcoQuartier par exemple qui est positionnée sur I'international, cela suppose
gu’elle est également opérationnelle au niveau européen, national et régional.

11 A noter que le nombre d’opérations est présenté dans chaque fiche démarche

12 | e parti a été pris de présenter Cit’ergie dans un rayonnement « France » bien qu’il soit la déclinaison d’un outil européen
en raison des opérations menées sur le territoire frangais uniquement.

FVD - DGALN/ | Care & Consult JUIN 2021

Recensement « Démarches d’aménagement — certification, labellisation, norme — au service de la ville durable » 51




vﬁ Mondial

HUE-
Aménagement __
Duragle

RESC
Horme 150
37101

O

UrbanFrint

s Normes et référentiel - -
LL BL " d‘_ LSRR cereaan - _ Oulsse s

Figure 10: Rayonnement des 12 démarches
Approche et systéeme d’évaluation des démarches
La figure suivante présente I'approche retenue par les démarches étudiées. On peut constater les
éléments de synthése suivants :

N

- Loutil UrbanPrint et la méthode Quartier Energie Carbone sont a prédominance
performancielle : ils visent en premier lieu a prévoir et évaluer les résultats.

- Quatre démarches sont a prédominance « management » : I’AEU2, le RFSC, la norme 1SO
37 101 et la certification HQE Aménagement Durable.
- Lamoitié des démarches proposent des approches mixtes.
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Figure 11: Approche et systeme d’évaluation des 12 démarches
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Thématiques du développement durable couvertes par les démarches

Pour cette cartographie, la réflexion a été structurée selon les dix thématiques telles que
présentées en Partie 2 (Bloc 2). Ce schéma permet d’identifier les thématiques pour lesquelles
des démarches se positionnent de maniére plus affirmée que d’autres. On reléve les éléments de
synthése suivants :

Quatre démarches couvrent I'ensemble des thématiques et apparaissent a ce titre comme
les démarches les plus multithématiques : la norme ISO 37 101, le référentiel européen RFSC,
le label EcoQuartier, la certification HQE Aménagement Durable.

La label BiodiverCity est la démarche la plus spécifique sur le plan des thématiques abordées,
se concentrant sur les enjeux urbanisme, biodiversité et de qualité de vie en étayant son
référentiel technique autour du lien entre 'Homme et son proche environnement.

La plupart des démarches sont multidimensionnelles et abordent tous les piliers du
développement durable (social, économique, environnemental, gouvernance). Une minorité
des démarches se concentre sur le pilier « environnemental » du développement durable :
c’est le cas du label BiodiverCity et de la méthode Quartier Energie Carbone.

Les thématiques « Energie Climat », « Ressources » et « Economie » sont les thématiques les
plus traitées par les démarches (10 démarches sur 12 les prennent en compte). La
thématique de la « Résilience » est la thématique la moins traitée : sa prise en compte est
explicite pour 6 démarches.
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Figure 12 : Profil thématique des 12 démarches étudiées
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Les 12 schémas suivants rendent compte en détail des thématiques traitées par chaque démarche :
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4.2.2. Cartographies croisées des démarches

Typologie des démarches : couverture thématique et échelles de projet
Le profil thématique et la couverture géographique des démarches étudiées sont présentés dans la
figure suivante, conformément a la classification issue des fiches démarches. Cette cartographie
permet de croiser les éléments issus des 2 cartographies unicritére présentées précédemment. Par
I'intermédiaire de ce croisement, on peut constater les éléments de synthése suivants :

- La cartographie permet de mettre en évidence le lien entre la portée géographique des
démarches et le nombre de thématiques couvertes : de maniere intuitive, plus les démarches
sont étendues géographiquement, plus elles couvrent un nombre important de thématiques.
Ainsi, les démarches ayant une portée « ville et territoire » couvrent pour beaucoup 9 a 10
thématiques recensées.

- La cartographie rend par ailleurs compte du fait que cette corrélation entre le nombre de
thématiques et la portée géographique n’est pas systématique : des labels Economie Circulaire
et Ville Durable et Innovante dédiés aux intercommunalités se focalisent en effet sur des
enjeux sociaux et économiques, adaptés aux intercommunalités souhaitant approfondir ces
volets. A I’échelle de l'ilot bati, il est par ailleurs possible de s’engager dans une démarche
multithématique (comme HQE Aménagement). En fonction des ambitions et du projet porté
sur I'flot bati, il est possible de se diriger vers un label sectoriel resserré (comme BiodiverCity)
ou vers des approches généralistes de management (comme HQE Aménagement Durable).

- Enfin, parmi les démarches quartier, on peut distinguer deux familles : les démarches quartier
orientées autour d’'une méthode et d’enjeux environnementaux clés (Quartier Energie
Carbone, UrbanPrint) ; les démarches quartiers généralistes (EcoQuartier, QDM, AEU2).
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Figure 13: Typologie des démarches
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Profil technique des démarches

Le profil technique des démarches étudiées est présenté dans la figure suivante. Sept critéres issus
des fiches démarches ont été retenus: I'échelle d’application, le rayonnement, la grille de
guestionnement thématique, les phases du projet, les ressources mises a disposition, 'approche et
le systeme d’évaluation et la typologie de la démarche. On peut constater les éléments de synthese
suivants :

- Lamoitié des démarches ont un rayonnement international, européen ou mondial.

- Les encadrés rendent compte de quelques liens emblématiques formulés entre les différentes
démarches : les liens a tisser pour des projets a I’échelle quartier entre les démarches AEU2,
HQE Aménagement Durable et EcoQuartier; les liens en termes de méthodes et de
thématiques entre les labels Economie Circulaire, Cit’ergie et Ville Durable et Innovante ; les
liens entre la méthode Quartier Energie Carbone et I'outil Urban Print.

- Une majorité des démarches peut étre utilisée a toutes les phases du projet. Certaines
démarches mettent toutefois I'accent sur les phases amont du projet : c’est le cas de
BiodiverCity, Quartier Energie Carbone et Urban Print.

- Les démarches de management proposent des indicateurs tandis que les démarches intégrant
une dimension performancielle imposent des indicateurs.
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Figure 14 — Profil technique des démarches
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5. Annexes : Autres démarches d’aménagement durable analysées

5.1.1. Leed for cities

Porteur: US Green Building Council (Création LEED 2003, Adaptation aux villes en 2016)

LEED est un systeme de certification qui pour but d’améliorer la qualité de vie des habitants et
de permettre le suivi et I'atteinte d’objectifs, en assurant un suivi sur I'ensemble des projets.
Initialement construit autour des batiments verts, la certification s’est adaptée pour prendre
en compte toutes les thématiques qui touchent a la durabilité.

Le programme mesure les performances sociales, économiques et environnementales de la
ville par un processus transparent de collecte des données. Les échelles d’application sont
multiples (du quartier a la collectivité) et les communautés peuvent entrer a n‘importe quel
stade de développement de leur projet. Il existe deux types de certification, une pour la
planification et la conception, une pour I'existant si la construction est achevée a plus de 75%.
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Access to quality transit Ene-rg-yandgreenhousegas Light Pollution reduction
Alternative fuel vehicles emissions

Smart mobility and transportation

policy

Site Internet :

5.1.2. Greenstar
Porteur : Green Building Council of Australia (Création en 2003)

Green star est un processus de certification qui évalue la performance d’un projet au sein de
plusieurs catégories. Il existe 4 processus d’évaluation (communauté, batiment, intérieur,
performance) avec leurs catégories spécifiques et les crédits associés qui permettent de
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gagner des points. Ainsi, il est possible d’obtenir une certification Green Star sur I'ensemble
du cycle de vie d’un projet, de sa conception a son fonctionnement.

Green Star vérifie I'alignement des projets avec les objectifs du développement durable,
prenant en compte des indicateurs environnementaux mais aussi économiques, sociaux et de
gouvernance. La certification est effectuée par un panel d’experts indépendants en deux

temps.
Economic Prosperity
. Innovation

Community development

Access to Fresh Food

Education and skills development Healthy and active living

Safe places
Governance Adaptation and Resilience
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Sustainable building Integated water cycle
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Sustainabletransportand Sustainable site
movement

Greenhouse gas strategy

Site Internet :

5.1.3. European Green Capital (et European Grean Leaf)

European Green Capital est un concours organisé par la Commission Européenne pour
récompenser 'engagement d’une ville en faveur de la durabilité environnementale, sociale et
économique. La sélection s’effectue sur la base de 12 indicateurs environnementaux et
I’évaluation est effectuée par 12 experts indépendants internationaux qui établissent un
classement des villes a partir de données récoltées par la ville.

Les villes finalistes présentent ensuite au jury une stratégie de communication ainsi qu’un plan
d’actions sur leur année en tant que Capitale Verte et les projets qui seront mis en place pour
améliorer la durabilité environnementale de la ville. Le lauréat gagne 600 000 euros a investir
dans ces projets.
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movement . e
Climate change mitigation
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Site Internet : https://ec.europa.eu/environment/europeangreencapital/winning-cities/

Ce prix s’articule également avec I'European Grean Leaf Award, ouvert a toutes les villes d'Europe dont la population est

comprise entre 20 000 et 100 000 habitants. Le reglement du concours pour le dernier cycle du Prix européen est
disponible ici.

Site Internet : https://ec.europa.eu/environment/europeangreencapital/europeangreenleaf/
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6. Recommandations pour améliorer I’accessibilité et la compréhension
des démarches

Cette section rassemble les recommandations d’I Care visant a poursuivre la clarification de
I'offre de démarches et a engager plus fortement les collectivités dans un usage des démarches
volontaires orientées sur la transition énergétique et écologique de leur territoire. Les
recommandations sont basées sur I'état des lieux présenté dans ce rapport, croisant les besoins
exprimés par les acteurs lors des entretiens réalisés.

Elles s’articulent selon 3 axes et déclinées en 6 sous-axes :

"é s Faire connaitre les outils et démarches et inciter I'engagement des
= e collectivités au sein de démarches volontaires pour la ville durable
© s
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» .8 pédagogique a destination démarches pour Iaquelle entre une compréhension
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E S recenser |'offre et les porteurs et un organisme des collectivités et une
2 orienter vers des ensemblier apparaissent offre en constant
démarches pertinentes nécessaire développement

w
@
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g .g positionnement et le Poursuivre la dynamique Affiner la compréhension
E portail de France Ville partenariale (porteurs des besoins des
k] Durable pour améliorer la d’offre) collectivités
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proposée

-

Intégrer au portail de FVD une présentation interactive de I'offre aux collectivités
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2 partenariale des porteurs de ‘
démarches
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Réaliser une enquéte et/ou des entretiens complémentaires pour appréhender

Affiner la compréhension des plus finalement les besoins des collectivités et leurs « parcours utilisateur »

besoins des collectivités =)

Orienter le développement de la « boite a outil » sur la base des retours des
collectivités

o Travailler a la convergence et a l'interopérabilité de la « mécanique » des
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1. Améliorer la lisibilité de I'offre proposée en capitalisant sur le positionnement et le portail
de France Ville Durable

L'offre de démarches volontaires sur la ville durable (tout en gardant en téte qu’un panel a été
sélectionné sans considérer I'ensemble des démarches), présente un caractere prolifique quilarend
en effet peu lisible, et il est difficile, en externe, d’en saisir I'étendue et d’en avoir une vision
structurée (axes, composantes...). Chaque démarche posséde sa propre plateforme recensant de
maniére exhaustive les informations la concernant. Le risque identifié en amont de cette étude est
que seule des collectivités les plus initiées se dirigent vers ces ressources dédiées sans disposer d’une
vision claire de I'ensemble de l'offre existante, et que les collectivités les moins initiées ne
s’orientent pas vers ces démarches faute de connaissance de leur existence Il s’agit ainsi de
capitaliser sur la présente étude et sur le positionnement de France Ville Durable pour porter la
cartographie d’offre de démarches via un portail national de ressources centralisant les informations
clés pour orienter le porteur de projet.

a. Formaliser un court argumentaire par démarche a diffuser sur le site de France Ville

Durable permettant d’identifier a quels besoins peut répondre chaque démarche

En complément des fiches démarches détaillées, il apparait pertinent de proposer directement sur
le portail de France Ville Durable un résumé synthétique de chaque démarche mettant en avant les
besoins auxquels peut répondre la démarche et renvoyant vers certaines parties du portail.

b. Faire évoluer le portail de FVD vers une présentation interactive de l'offre aux

collectivités

La présentation interactive de I'offre aux collectivités pourra notamment s’appuyer sur les éléments
issus de la recommandation 1.1 pour coller au plus pres des besoins des collectivités. Si la
recommandation 1.1 ne peut étre appliquée, des propositions de parcours possibles sont indiquées
a titre indicatif :
— Un premier parcours (parcours A) pourrait se formaliser de la maniére suivante :
e Une étape 0 basée sur I'échelle du projet (batiment, ilot, ville, territoire)
e Une étape 1 basée sur les différents points d’entrée possibles des collectivités (PCAET
réglementaire, PLU, projet fonds chaleur, CEE, etc.)
e Une étape 2 incitant la collectivité a s’engager dans la démarche volontaire la plus proche
et a utiliser la boite a outils et la « fiche démarche » correspondante
e D’autres étapes peuvent ensuite étre proposées sous la forme d’un programme « a la
carte » avec plusieurs routes possibles. Les routes peuvent étre organisées par
thématiques (air-énergie-climat, économie, urbanisme, biodiversité, mobilité, etc.) et
proposer différents niveaux d’ambition par exemple : « vous venez de faire un PCAET
réglementaire, engagez-vous dans une démarche Cit’'ergie ». Des passerelles entre
thématiques peuvent également étre proposées, par exemple : « vous venez de faire un
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PCAET réglementaire, découvrez comment intégrer I'enjeu de I’économie circulaire et/ou
de la biodiversité », etc.
— Un second parcours (parcours B) pourrait se formaliser de la maniére suivante :
e Une étape 0 basée sur |'échelle de de projet (batiment, ilot, ville, territoire)
e Une étape 1 basée sur les objectifs du projet (approfondissement d’un ou de plusieurs
volets environnementaux ou volonté d’une vision holistique)
e Une étape 2 basée sur la nature du projet (performanciel et/ou management en annexant
un glossaire de compréhension)
e Une étape 3 basée sur les ressources du porteur de projet (ex : moyens financiers, niveau
de maturité, etc.)
e Une étape 4 incitant la collectivité a s’engager dans la démarche volontaire correspondant
a son besoin et a utiliser la boite a outils et la « fiche démarche » correspondante
- Un troisieme parcours pourrait se formaliser de la maniére suivante :
e Une étape 0 basée sur la localisation du projet (France, International)
e Une étape 1 orientant vers le parcours A) ou B) pour les collectivités francaises et vers un
parcours C) pour les collectivités internationales présentant de maniére simplifiée I'offre
de démarche autour des cadres de références internationaux (normes ISO 37101 et ODD).

2. Poursuivre la dynamique partenariale des porteurs de démarches

Chacune des démarches s’inscrit dans un écosysteme d’acteurs lui-méme producteur d’outils, de
méthodes. La mise en relation des porteurs de démarche au sein du groupe de travail est apparue
particulierement pertinente pour clarifier le positionnement des démarches les unes par rapport
aux autres, faire émerger les complémentarités et clarifier le discours sur la base d’éléments de
langage communs et partagés. Il apparait ainsi nécessaire de poursuivre la dynamique partenariale,
afin d’optimiser l'intervention de chacun et d’en démultiplier les impacts et les effets des
démarches. Il y a un enjeu important d’éviter la superposition de productions et I'émergence de
référentiels différents sur les mémes thématiques.

a. Travailler a la convergence et a I'interopérabilité de la « mécanigue » des démarches :

vocabulaire commun, socle commun (norme ISO 37101, ODD, mise en synergie des

dispositifs (formations, clubs, retours d’expérience)

La poursuite de la dynamique partenariale doit permettre de tendre vers une meilleure convergence
et une interopérabilité de la « mécanique » des démarches. Les pistes suivantes sont proposées
permettant de garantir une meilleure lisibilité globale de I'offre de démarches et un meilleur
rayonnement a I'international :

— Utilisation d’un vocabulaire « commun » : Objectifs, Indicateurs, Systeme de Management
— Relais d’une vision commune de la ville durable en France : Sobre, Résiliente, Inclusive

— Relais d’un socle de référence commun (norme 1SO 37101 et/ou ODD)

— Mise en synergie des dispositifs : Formation, Clubs

— Convergence des formats de collecte des données entre les démarches
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b. Actualiser et élargir le panel de démarches (en considérant notamment les réseaux de

villes, les réseaux de maire ainsi que des démarches internationales)

Le présent rapport a considéré douze démarches définies en accord avec le groupe de travail de
France Ville Durable. Ce panel ne recense par définition pas I'ensemble des démarches en vigueur
et peut ainsi étre considéré comme une base de travail a actualiser et a élargir avec la prise en
compte d’autres démarches. Ci-dessous une liste indicative de démarches qui pourraient donner
lieu a un approfondissement :

— EcoCités

— Green City Accord

— 100 Resilient Cities

- C40

— Global Covenant of Mayors for Climate & Energy

Trois démarches internationales ont par ailleurs été considérées de maniere préliminaire dans la
présente étude. Ce travail de comparaison des outils frangais et internationaux pourrait donner lieu
a un travail d’approfondissement.

3. Affiner la compréhension des besoins des collectivités

Dans le cadre de la présente étude, peu d’entretiens (3 sur les 12 réalisés) ont été menés avec les
collectivités et ces derniéres n’étaient que trés peu présentes lors des sessions du groupe de travail.
Une implication des collectivités et une compréhension de leur besoin dans leur diversité
apparaissent ainsi nécessaires pour éviter que la communication a venir touche principalement les
acteurs initiés, qui maitrisent déja les démarches et outils. Les recommandations suivantes visent
ainsi a toucher aux mieux les acteurs bénéficiaires ayant besoin d’étre informés, sensibilisés et
aiguillés dans leur projet.

a. Réaliser une enquéte et/ou des entretiens complémentaires pour appréhender plus

finalement les besoins des collectivités et leurs « parcours utilisateur »

Une compréhension plus compléete des besoins des collectivités est jugée nécessaire afin d’orienter
la poursuite des travaux et la structuration du portail de France Ville Durable. Il apparait a cet égard
pertinent de mener une enquéte en ligne auprés d’un panel de collectivités pour recueillir des
retours plus nombreux en matiére de connaissance et d’'usage des démarches. Sur la base de cette
enquéte, des entretiens complémentaires pourraient étre menés pour dégager des « cas d’'usage »
a valoriser sur le portail de France Ville Durable.

b. Orienter le développement de la « boite a outil » sur la base des retours des collectivités

La connaissance du besoin des collectivités permettra d’affiner des pistes de travail, de consolider
et de diffuser des contenus complémentaires de ceux formalisés par la présente étude. L’'ensemble
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de ces éléments constitueront une boite a outil globale. Ci-dessous, sont proposées plusieurs pistes
de développement parmi lesquelles :

Valoriser les livrables de la présente étude (Rapport de compréhension et Fiches outils)
Valoriser des "parcours utilisateurs" de collectivités engagées dans plusieurs démarches, afin
d'exposer les bénéfices de chaque démarche

Flécher le lien vers le parcours interactif visant a déterminer « quelle(s) démarche(s) est la plus
adaptée a mon projet » (cf. recommandations 3.2)

Fournir un court guide explicitant les meilleures pratiques sur I'articulation réglementaire,
volontaire a destination des porteurs de projet moins matures

Flécher les aides financiéres a disposition (aide a la réalisation, aides a la montée en
connaissance, aides au changement de comportement, Contrats d'objectifs etc.). Le site et les
plaguettes annuelles de 'ADEME fournissent des informations détaillées sur les aides
disponibles
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